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 :لكى تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من اجل الفقراء 

 تحقيق الاهداف الانمائية للالفية من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 آنا باديمو

 
 مقدمة 

، اساسѧѧا لان المعلومѧѧات تسѧѧتخدم فѧѧى الحصѧѧل " عصѧѧر المعلومѧѧات" بانѧѧه 21 تѧѧم تعريѧѧف القѧѧرن 
هذه المعلومات ليست هامة فقط فى      . ئيسيا للتقدم فى المجتمع     على المعرفة ، التى تعد مصدرا ر      

مجال قطاع الاعمال، المؤسسات التعليميѧة والمراآѧز البحثيѧة ، وانمѧا اصѧبحت ايضѧا حيويѧة مѧن               
حين ننظر الى تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات ، فѧان السѧؤال لا يجѧب      . اجل تنمية المجتمعات  

لحيѧاة اليوميѧة والحيѧاة الاجتماعيѧة ، وانمѧا السѧؤال يجѧب ان                ان يكون انعكاسها من عدمه علѧى ا       
يѧѧدور حѧѧول مѧѧدى عدالѧѧة هѧѧذا الانعكѧѧاس ومѧѧدى اهميتѧѧه فѧѧى التعامѧѧل مѧѧع المشѧѧاآل الرئيسѧѧية التѧѧى    

 . يواجهها المجتمع اليوم 
 

  ، فان نصѧف اطفѧال العѧالم يعѧانون            1"2005اوضاع اطفال العالم    "وفق تقرير اليونيسف  حول      
آمѧا تشѧير اليونيسѧف فѧى هѧذا          .  بسѧبب الفقѧر ، الحѧرب، مѧرض فقѧدان المناعѧة             من حرمѧان شѧديد    

يذهب التقرير الى التأآيѧد  . التقرير الى ان اآثر من بليون طفل محرومين من تربية صحية وآمنة           
على الادوار الهامة التى يمكن ان تلعبها الحكومات لضمان مستقبل آمن لهؤلاء الاطفال ، وعѧدم           

هѧؤلاء  . م ، وايضا الحفاظ على حقوقهم الانسانية ودعم تقدمهم الاقتصادى           القضاء على طفولته  
المѧѧدير التنفيѧѧذى  . الاطفѧѧال ينشѧѧئون فѧѧى بيئѧѧات تعѧѧانى اصѧѧلا مѧѧن المشѧѧاآل لكѧѧى تѧѧدعم تنميѧѧتهم         

حكومѧات عديѧدة جѧدا تتخѧذ،وبكل العلѧم، والقصѧد ، خيѧارات تعѧد             "لليونيسف آارل بلامى ذآѧر ان       
 الفقر لا يأتى من فراغ، الحروب لا تظهر مѧن لا شѧئ، مѧرض فقѧدان                  .ضارة بالفعل على الاطفال     

  ".هذه خياراتنا. المناعة لا ينتشر  بخيار ذاتى
 

اضافة الى المشاآل المشار اليها عاليه، هناك مشاآل نفاذ وتحمѧل تكلفѧة فيمѧا يتعلѧق بتكنولوجيѧا       
 مѧѧدير -لوك بѧѧراون وفѧѧق مѧѧارك مѧѧا . المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ، بشѧѧكل خѧѧاص فѧѧى الѧѧدول الناميѧѧة    

 مليѧون   600نحѧو   " فѧان    – 2005 الى اغسطس    1999برنامج الامم المتحدة الانمائى من يونيو       
مشѧترك هѧاتف واحѧد لكѧل      يستخدمون الانترنت اليوم ، وفى الدول الاقل نمѧوا هنѧاك، علѧى الاقѧل،         

وفѧى الѧدول    فرد ، غالبا هاتف محمول ، وهو مѧا يتعѧدى اليѧوم الالغѧام الارضѧية فѧى افريقيѧا              100
مع انتشѧار تكنولوجيѧات التѧرددات العريضѧة واللاسѧلكية عبѧر العѧالم ، فѧان مزيѧد                  . 2"الاآثر فقرا   

مѧѧن الافѧѧراد يحصѧѧلون علѧѧى التوصѧѧيلية مسѧѧتخدمين معѧѧدات اقѧѧل سѧѧعرا مѧѧن الحاسѧѧوب الشخصѧѧى     
 .التقليدى 

 

                                                 
1   UNICEF (2004), The State of the World’s Children 2005 “Childhood under Threat”. 
http://www.unicef.org/sowc05/ 

 
2 -Brown,M.M. (2003), Unleashing the Benefits of technology for the World’s Poor, Choices, The 
Human Development Magazine. http:www.undp.org/dpa/choices/2003/December/administrator.html 
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فيذيѧѧة وآليѧѧات   ومѧѧن خѧѧلال آلياتهѧѧا التن 3فѧѧى المرحلѧѧة الثانيѧѧة للقمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات   
 . المتابعة ، فان الحكومات عليها اتخاذ خيار يضمن المستقبل لجيل اليوم 

 
تشѧѧير عѧѧدة دراسѧѧات الѧѧى ان تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات يمكѧѧن ان تتعامѧѧل مѧѧع التحѧѧديات    

 4.المجتمعية التى نواجهها اليوم ، اذا ما طبقت بشكل صѧحيح وفѧى الانشѧطة الانمائيѧة الصѧحيحة               
ѧѧن نتفѧѧاعدة     نحѧѧى مسѧѧدرة علѧѧالات قѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧول ان لتكنولوجيѧѧين يقѧѧراون حѧѧع بѧѧق م

المجتمعات الفقيرة من اجل تحقيق اولويات تنموية محورية ، وبشكل خاص فѧى مجѧالات الفقѧر،                 
اذا مѧѧѧا اسѧѧѧتخدمت بشѧѧѧكل سѧѧѧليم وفѧѧѧى المجѧѧѧالات المناسѧѧѧبة فѧѧѧان تكنولوجيѧѧѧا     . الصѧѧѧحة والتعلѧѧѧيم 

 توظيفهѧѧا مѧѧن اجѧѧل صѧѧالح الفقѧѧراء ويمكنهѧѧا ان تلعѧѧب ايضѧѧا دورا    المعلومѧѧات والاتصѧѧالات يمكѧѧن 
 . معززا لدفع تنميتهم الاقتصادية والاجتماعية 

 
 اطار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من اجل التنمية 

 
من الحقائق المعترف بها انه ومن اجل تحقيق قѧدرات المجتمѧع بالكامѧل، فѧان آѧل الافѧراد علѧيهم                    

الفѧرص  . ه، بغض النظѧر عѧن الجѧنس، العقيѧدة، القѧدرة الجسѧمانية او النѧوع                  المشارآة فى تنميت  
، بشكل خاص ، تتطلѧب دفعѧة واعيѧة ومدروسѧة            5التى توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

تجعل . لضمان ليس فقط وقف خلل التوازن الحالى فيما يتعلق بالنفاذ، وانما ايضا عكس اتجاهه          
لاتصالات من الممكن تدفق معلومات حرة وظهور وسائط جديدة وبديلѧة           تكنولوجيا المعلومات وا  

، ولكن يجب اخذ مسѧألة النفѧاذ فيمѧا يتخطѧى السѧوق فѧى الاعتبѧار بشѧكل جѧاد ، اذا مѧا رغبنѧا فѧى                           
 . حماية حرية النفاذ على هذه المعلومات ، وهو حق انسانى اساسى 

 
لال الفѧѧرص غيѧѧر المسѧѧبوقة التѧѧى  آيѧѧف يمكѧѧن اسѧѧتغ: فѧѧى هѧѧذا الجѧѧزء سѧѧوف نطѧѧرح السѧѧؤال الآتѧѧى

تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالشكل الذى يحدث ثورة فى التنمية حتى يمكن تحقيق             
 تغير حقيقى ودائم فى عالم الفقراء ؟

 
. تم تنفيذ العديد من المبادرات وهناك محاولات للاجابة على هذا السؤال والتقدم فى هذا الاتجѧاه                 

ضها نجاحا جزئيا ، فان السѧبب وراء فشѧل العديѧد الاخѧر هѧو وجѧود عѧدد آبيѧر                      فى حين حققت بع   
خلѧيط مѧن الحكومѧات، المجتمѧع المѧدنى، القطѧاع الخѧاص والاآѧاديمى ومؤسسѧات                  –من اللاعبين   

لѧيس المهѧم آѧم الامѧوال التѧى      . مѧع غيѧاب اسѧتراتيجية واضѧحة واشѧكال ملائمѧة للتفاعѧل            –بحثية  
 . ستراتيجية فعالة ، لا توجد فرص للنجاح دون ا: تخصص لمواجهة المشكلة 

 
: تضѧѧѧمين تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧى التنميѧѧѧة يجѧѧѧب ان يقѧѧѧوم علѧѧѧى سѧѧѧتة محѧѧѧاور   

نعѧرض بشѧكل مختصѧر    . استراتيجية ، اطار تنظيمى، تنفيذ، تنمية القѧدرات، الشѧراآة، والقيѧاس         
 .فيما يلى دور آل واحد من هذه العناصر 

 

                                                 
3 http://www.itu.int/wsis/tunis/index.html 

 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من اجل التنمية فى اطار الاهداف " يرجى الرجوع الى تقارير القمة العالمية لمجتمع المعلومات  4

  لهذه الفكرة مؤيدةحيث توجد معلومات " الانمائية للالفية
http://www.choike.org/nuevo_eng/informes/3010.html 

 
، بشكل FOSS لدى الاشارة الى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات يجب الترآيز على  اهمية البرمجيات الحرة والمفتوحة  5

 .خاص، باعتبارها نموذج تكنولوجى ملائم فى البيئات النامية
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 الاستراتيجية  
ول خطѧѧوة لجميѧѧع الحكومѧѧات هѧѧى وضѧѧع وثيقѧѧة لاسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات          ا

والاتصالات تستند على دراسات معلومات جيدة حول وضعية تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات             
على وثيقة الاسѧتراتيجية هѧذه التعبيѧر عѧن الرؤيѧة الوطنيѧة فيمѧا يخѧتص                  .  فيم يتعلق بمواطنيها    

معلومѧѧات والاتصѧѧالات والاهѧѧداف التنمويѧѧة المحѧѧددة التѧѧى يجѧѧب تحقيقهѧѧا مѧѧن خѧѧلال  بتكنولوجيѧѧا ال
 . استخدامها 

 
تعѧѧد وثيقѧѧة الاسѧѧتراتيجية اساسѧѧية للتعامѧѧل مѧѧع الفجѧѧوة الرقميѧѧة بشѧѧكل عѧѧام ، ولكѧѧن عليهѧѧا ايضѧѧا   

 6.تحديد آيفية بناء القدرات لمجموعات بعينها من شعب الدولة 
 
 
 

 الاطار التنظيمى 
 

الاستراتيجية ، هناك ضرورة مراجعة السياسات لتحديد نوع الاطارالتنظيمى بعد تحديد 
هذه نقطة حيوية جدا ، حتى مع وجود استراتيجية واضحة، . المطلوب لدعم هذه الاستراتيجية 

بالرغم من ان الاطار . لان الافتقار الى سياسات تمكينية سوف يشكل عقبة رئيسية امام تنفيذها 
، فان هناك " خالصة"عامل مع سياسات تكنولوجيا معلومات و اتصالات التنظيمى عليه الت

 .حاجة لتحديد دقيق لسياسات تكنولوجيا معلومات واتصالات ذات توجه تنموى 
 

يمكن القول ان عدد من المبادرات نجحѧت حتѧى بѧدون اطѧار تنظيمѧى ملائѧم ، ولكѧن وحتѧى تѧنجح                         
مѧѧن اجѧѧل التنميѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧوطنى ،  اسѧѧتراتيجية تكنولوجيѧѧا معلومѧѧات واتصѧѧالات شѧѧاملة  

يصبح من المهم توافر سياسات واضحة يمكѧن اصѧدارها علѧى شѧكل تشѧريعات وان تحصѧل علѧى              
 . مساندة من جانب آل اصحاب المصلحة 

 
 التنفيذ

 
هنѧاك  –تشارك العديد من القطاعات عادة فѧى تنفيѧذ سياسѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                  

اهѧم  . ل الحكومات ، منظمѧات المجتمѧع المѧدنى ، القطѧاع الخѧاص والاآѧاديمى             لاعبين معينين داخ  
العناصѧѧر مѧѧن اجѧѧل التنفيѧѧذ النѧѧاجح لسياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧى اطѧѧار متعѧѧدد  

 :التنسيق ، التكامل و الضبط : اصحاب المصلحة هى 
 
 .لتقيمية  يعد اساسيا من اجل تفادى التكرار ومتابعة الانشطة االتنسيق*
على سبيل المثال فان (يعد اساسيا لضمان توافق مختلف السياسات مع بعضها البعض التكامل *

عنصر التكامل سوف ينظر فى مدى اتساق سياسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من اجل 
 ). التنمية مع السياسات الانمائية العامة القائمة 

تطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا . ذ وفѧѧق الاهѧѧداف الاصѧѧلية المحѧѧددة  يعѧѧد اساسѧѧيا لضѧѧمان تقѧѧدم التنفيѧѧالضѧѧبط*
المعلومات والاتصالات لتحقيق اهداف تنموية رئيسѧية يجѧب تشѧجيعه آلمѧا امكѧن ولكѧن ، وعلѧى                    
سѧѧبيل المثѧѧال، يجѧѧب التفرقѧѧة بشѧѧكل واضѧѧح بѧѧين اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات           

اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات        باعتبارها اداة تشغيل آلى فى العمل المكتبى ، وبين          
 .آعنصر تمكينى من اجل اهداف تنموية 

                                                 
، عليها تحديد آيفية تمكين المرأة، المواطنين ذوى الاعاقة الجسدية والفقراء من خلال استخدام تكنولوجيا  على سبيل المثال 6

 .المعلومات والاتصالات 
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 بناء القدرات

 
مع توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشѧكل اآبѧر ، ترتفѧع الحاجѧة الѧى رصѧيد مѧن الافѧراد                      

 .للدعم التقنى، تطبيقات التنمية ، الى آخره –اصحاب المهارة التقنية 
 

تراتيجية والتكامѧل ادوارهѧا فѧى هѧذا المرحلѧة نظѧرا لان الاسѧتراتيجيات القائمѧة                  تلعب آل من الاس   
علѧѧى سياسѧѧات تكامليѧѧة تسѧѧتخدم فѧѧى تنميѧѧة مهѧѧارات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات يجѧѧب          

 .  تطبيقها اتساقا مع الاستراتيجية التنموية العامة للدولة 
 

لانها المسئولة عادة عن مناهج وبرامج      على الحكومات لعب دور رئيسى فى هذا المجال ، نظرا           
 . المؤسسات التعليمية 

 
 الشراآة

 
بالرغم من امكانية لعب الحكومات الدور التنسيقى فى تنفيذ سياسات تكنولوجيا المعلومات 

 القطاع الخاص، المجتمع المدنى –والاتصالات ،فان جميع اصحاب المصلحة الآخرين 
ك سواء فى وضع او تنفيذ الاستراتيجية الوطنية يجب ان تشار–والمؤسسات التعليمية 

 . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

الآليات المناسبة للمشارآة الكاملة من جانب اصحاب المصلحة يمكن ان تكون حاسمة فى 
على سبيل المثال ، تكون المناطق البعيدة والريفية فى آثير من من . تحديد نجاح الاستراتيجية 

تبعدة ويتم توفير خدامات ضعيفة جدا بها ، وتعانى هذه المجتمعات ايضا من نقص الحالات مس
ويمكن للمنظمات الشعبية للمجتمع المدنى ان تلعب دورا هاما فى . فى البنية التحتية الملائمة 

 .   دعم تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى هذه المناطق 
 

الاعتبار مسائل البيئة المحلية والثقافية ، وايضا المشѧارآة  على الصعيد العملى ، يجب الاخذ فى     
آمѧا يجѧب عѧلاج العقبѧات التشѧغيلية التѧى قѧد تمنѧع المشѧارآة                  . الفعالة، حتѧى تѧنجح المشѧروعات        

 7.الحقيقية والمشاآل المتأصلة التى تظهر حتى فى حالة توافر  المشارآة 
 

 القياس
 

يذ مشروعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا غنى عن متابعة ما يحرز من تقدم فى تنف
بشكل دقيق ، موجز وقابل للقياس، حتى يمكن اعادة توجيه المشروعات والانشطة لدى الحاجة 

وبالتالى فمن . لضمان تحقيق الاهداف التنموية الاصلية التى وضعتها الاستراتيجية الوطنية 
علومات والاتصالات والاستمرار فى الضرورى وضع دراسات قياسية لمؤشرات تكنولوجيا الم

قياس نتائج استخدامها مقارنة بتلك المؤشرات القياسية، وذلك خلال آل مراحل تنفيذ السياسات 
 . 
 

                                                 
7  Heeks, R. (1999A), The Tyranny of Participation in Information Systems: Learning from 
Development Projects, Development Informatics Working Paper Series. 
http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/publications/wp/di/di_wp04.htm 
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، ففѧى حѧين تتسѧابق بعѧض الѧدول المتقدمѧة فѧى مجѧال قياسѧات                   8وفق الاتحѧاد الѧدولى للاتصѧالات        
التحتية، النفاذ، الاستخدام، فان غالبية     مجتمع المعلومات ومتابعة العديد من العناصر مثل البنية         

علѧى المجتمѧع الѧدولى مسѧاندة        . الدول النامية تصارع من اجل وضѧع حتѧى المؤشѧرات الاساسѧية            
 .تلك الجهود 

 
 

 مساندة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الاهداف الانمائية للالفية
 

اآѧد علѧى    )UNICTTF( مѧم المتحѧدة     فريق مهام تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات التѧابع للا          
التѧѧداخل بѧѧين تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والاهѧѧداف الانمائيѧѧة للالفيѧѧة، يشѧѧكل شѧѧبكة   "ان 

ومѧع ذلѧك، وآمѧا      . 9 "حيوية من اجل مستقبل التنمية الانسѧانية المسѧتدامة والقضѧاء علѧى الفقѧر              
اسѧتمرار النѧدرة فѧى عصѧر رقمѧى      –المعضلة الكبير لعصر المعلومѧات    " يقول فريق المهام، فان     

 تبقѧى اعظѧم تحѧدى امѧام مجتمѧع واقتصѧاد       –يتصف بقدرات غير محدودة تقريبا والѧوفرة العاليѧة          
يذآر فريق المهام ايضا انه من خلال الاستخدام الاسѧتراتيجى،           " .  موصول شبكيا وغنيا تنمويا   

ت والوسѧائط فѧى سياسѧيات       المكثف، واسѧع الانتسѧار والخѧلاق لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالا            
. " وبرامج التنمية، يصبح برنامج الاهداف الانمائية للالفية اآثر قابليѧة للتحقيѧق بدرجѧة آبيѧرة                 

بالاضѧѧѧافة الѧѧѧى ذلѧѧѧك، فѧѧѧان درجѧѧѧة توظيѧѧѧف والѧѧѧدور المحفѧѧѧز الѧѧѧذى تلعبѧѧѧه تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  
ولوجيѧا المعلومѧات    والاتصالات والوسائط يمكѧن ان بѧدورها ان تجعѧل مѧن هѧذا الاسѧتثمار فѧى تكن                  

 . "والاتصالات مستدام
 

يذآر برنامج الامم المتحدة الانمѧائى انѧه وبѧالرغم مѧن القѧدرات التمكينيѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات                    
اسѧѧتخدامها بشѧѧكل موسѧѧع لمسѧѧاعدة الѧѧدول الناميѧѧة فѧѧى    " والاتصѧѧالات فѧѧى دفѧѧع التنميѧѧة، يتبقѧѧى   

بتكѧѧرة ومنѧѧاهج تكѧѧون فѧѧى نفѧѧس الوقѧѧت  مواجهѧѧة المشѧѧاآل التنمويѧѧة التقليديѧѧة مѧѧن خѧѧلال حلѧѧول م  
 .10" فعالة، قابلة للتعميم والتكرار

 
الفجѧوة  "نحن نرى ايضا انه يمكن للعالم النامى ، وبѧدلا مѧن مجѧرد الملاحقѧة، اسѧتخدام تحѧديات                     

يمكѧѧѧن تعمѧѧѧيم التكنولوجيѧѧѧات الصѧѧѧاعدة  . 11آفѧѧѧرص للقفѧѧѧذ الѧѧѧى احѧѧѧدث التكنولوجيѧѧѧات  " الرقميѧѧѧة
بتكرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل مشترك مѧن اجѧل          والاستراتيجيات والسياسات الم  

بشѧѧكل خѧѧاص الاهѧѧداف ذات الصѧѧلة بالحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر، التعلѧѧيم، . تحقيѧѧق الاهѧѧداف الانمائيѧѧة للالفيѧѧة
 . الصحة ومرض فقدان المناعة 

 
 

بعѧѧض الاجѧѧراءات مѧѧن اجѧѧل تضѧѧمين تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧى برنѧѧامج الاهѧѧداف          
  للالفيةالانمائية

                                                 
8  ITU (2003), ITU World Telecommunication Development Report 2003. 
http://www.itu.int/newsarchive/press_releases/2003/31.html 

 
9  UNICTTF, Innovation and Investment: Information and Communication Technologies and the 
Millennium Development Goals. http://www.unicttaskforce.org/perl/documents.pl?id==1519 

 
10 UNDP (2003),ICT For Development and the MDGs-Concept Note, “Towards and Open Information 
Society. UNDP Global Meeting on ICT for Development”, Ottawa, 9-11 July 2003 
http://ictd.undp.org/it4dev/gpm/background.html 

 
 . مع الشعبية المتنامية للهواتف المحمولة،على سبيل المثال، هناك فرصة لحلول مبتكرة حول التكنولوجيات المتنقلة  11
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نعرض بعض النقاط التى قد تساعد على بدأ حوار لاصحاب المصلحة، سواء داخل دولة او اقليم             
مѧѧا ، حѧѧول امكانيѧѧة الѧѧربط بѧѧين الاهѧѧداف الانمائيѧѧة للالفيѧѧة والاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة لتكنولوجيѧѧا     

 القѧѧدرة يمكѧѧن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ايضѧѧا لرفѧѧع. المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 
 .على متابعة، قياس، والافادة عما يحقق من تقدم فى آل واحد من هذه الاهداف

 
اضافة الى القياسات المحددة، ذات الصلة بتحقيѧق الاهѧداف، يمكѧن ان يكѧون هنѧاك انعكѧاس هѧام                     
ايضѧѧѧا علѧѧѧى آѧѧѧل جوانѧѧѧب التنميѧѧѧة مѧѧѧن جانѧѧѧب مبѧѧѧادرات عامѧѧѧة تتصѧѧѧل بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات         

ى سѧѧبيل المثѧѧال،  تشѧѧجيع الابحѧѧاث المحليѧѧة حѧѧول تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  يجѧѧب ،علѧѧ.  والاتصѧѧالات
والاتصѧѧالات لانѧѧه يمكѧѧن ومѧѧن خѧѧلال الابحѧѧاث ان تتحѧѧول الافكѧѧار الجديѧѧدة والمبتكѧѧرة الѧѧى حلѧѧول        

 .ملموسة 
 

 الاجراء الهدف
 خلق فرص اقتصѧادية تسѧاهم نحѧو الحѧد مѧن الفقѧر مѧن             القضاء على الفقر المدقع والجوع: الهدف الاول

 12.خلال دعم المبادرات المحلية
علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال ، مسѧѧѧاندة المشѧѧѧروعات الصѧѧѧغيرة  

علѧى سѧبيل المثѧال تيسѧير        ( والمتوسطة وغاية الصѧغر     
تطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن جانѧѧب    
تلѧѧѧѧѧѧѧك المشѧѧѧѧѧѧѧروعات لزايѧѧѧѧѧѧѧدة انتاجيتهѧѧѧѧѧѧѧا وقѧѧѧѧѧѧѧدرتها  

، تشѧѧجيع مشѧѧارآة تلѧѧك المشѧѧروعات فѧѧى     13التنافسѧѧية
 ).لاتقطاع الاتصا

حالѧѧة دراسѧѧية خاصѧѧة فѧѧى جنѧѧوب افريقيѧѧا ، علѧѧى سѧѧبيل  
 تѧѧѧم تطѧѧѧويره مѧѧѧن  FOSSالمثѧѧѧال،  تتضѧѧѧمن اسѧѧѧتخدام  

جانѧѧѧب شѧѧѧباب احѧѧѧد الاحيѧѧѧاء الفقيѧѧѧرة لمسѧѧѧاعدة ضѧѧѧباط  
المѧѧѧرور علѧѧѧى الطريѧѧѧق فѧѧѧى الاتصѧѧѧال بѧѧѧالخوادم عبѧѧѧر      
الهواتѧѧف المحمولѧѧة لتحديѧѧد المخالفѧѧات غيѧѧر المسѧѧددة     

صѧѧѧѧحاب فѧѧѧѧى السѧѧѧѧابق آѧѧѧѧان علѧѧѧѧى ا. علѧѧѧѧى السѧѧѧѧيارات 
السيارات الانتظѧار فѧى الطريѧق لفتѧرات طويلѧة الѧى ان              
يجرى الضباط الاتصѧال بمكѧاتبهم للحصѧول علѧى نفѧس            

هѧѧذا الحѧѧل اتѧѧاح للشѧѧباب آسѧѧب دخѧѧل آѧѧان   . المعلومѧѧات 
 . مستحيلا فى السابق 

ة، توفير التعليم الالتكرونѧى بوصѧفه قنѧاة تعليميѧة جديѧد        تحقيق تعميم التعليم الابتدائى: الهدف الثانى
 .وفق احتياجات ووضع الدول الفقيرة

علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، مѧѧن خѧѧلال تنفيѧѧذ بѧѧرامج تعليميѧѧة        
تسѧѧѧتهدف الاطفѧѧѧال المسѧѧѧئولين عѧѧѧن اعالѧѧѧة الاسѧѧѧرة او  
لسѧѧبب عѧѧدم قѧѧدرة الاطفѧѧال علѧѧى الѧѧذهاب الѧѧى المѧѧدارس  

 .على الاطلاق
وضع الاطفال المسѧئولين عѧن اعالѧة الاسѧرة بعѧد وفѧاة              

                                                 
فى اعاقة استخدام المعلومات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من ريتشارد هيكس درس آيف يتسبب الظلم الصارخ   12

للفقراء، بمعنى جعل مقدمين " صوت"لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالتالى دور اآبر فى توفير " جانب رجال الاعمال الفقراء 
 " .المعلومات الفقراء اآثر من مجرد متلقين 

Heeks.R. (1999), Information and Communication Technologies, Poverty and Development, 
Development Informatics Working Paper Serie. 
http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/publivations/wp/di/di_wp05.htm 

 :هناك تجارب مشجعة فى مختلف الاقاليم، انظر على سبيل المثال  13
Tanburn, Jim and Alwyn Didar Singh (2001), ICTs and Enterprises in Developing Countries: Hype or 
Opportunity?, InFocus Programme on Boosting Employment through Small Enterprise Development, 
Job Creation and Enterprise Department, International Labour Office, Geneva.  
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المناعѧѧة تثيѧѧر القلѧѧق ،  الاب والام بسѧѧبب مѧѧرض فقѧѧدان  
يمكѧѧن تنفيѧѧذ حلѧѧول تعليميѧѧة . بشѧѧكل خѧѧاص فѧѧى افريقيѧѧا 

محѧѧѧѧددة تتناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧع وضѧѧѧѧعهم مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتخدام  
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  
تعزيѧز المسѧاواة بѧين الجنسѧين وتمكѧين      :الهدف الثالث   

 المرأة
وضѧѧع سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا معلومѧѧات واتصѧѧالات ترآѧѧز  

 ،وتصѧѧميم تكنولوجيѧѧات معلومѧѧات  علѧѧى تمكѧѧين المѧѧرأة 
واتصѧѧѧѧالات تأخѧѧѧѧذ فѧѧѧѧى اعتبارهѧѧѧѧا الظѧѧѧѧروف الخاصѧѧѧѧة   

 .بالمرأة
فى آثيبر من الاحيѧان يسѧتخدم مصѧطلح المسѧاواة بѧين             
الجنسѧѧѧين للادعѧѧѧاء بѧѧѧان احتياجѧѧѧات المѧѧѧرأة اخѧѧѧذت فѧѧѧى  

السياسѧѧѧѧات حѧѧѧѧول تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات  .  الاعتبѧѧѧѧار
 والاتصѧѧѧالات ، وتكنولوجيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات
مѧѧن اجѧѧل التنميѧѧة ، يجѧѧب ان تكѧѧون واضѧѧحة للغايѧѧة فѧѧى  
موقفها من تمكين المѧراة ومѧن متابعѧة التنفيѧذ ، والتѧى             

هنѧاك نطѧاق   . يجب اتمامها لتحديѧد مѧا يحقѧق مѧن تقѧدم          
مثѧل ادارة رعايѧة الاطفѧال عبѧر     –عريض مѧن المشѧاآل    

 -الحѧѧدود، ادارة ايتѧѧام مѧѧرض فقѧѧدان المناعѧѧة الѧѧى آخѧѧره
 علѧѧى المѧѧرأة ويمكѧѧن التعامѧѧل  التѧѧى تѧѧؤثر بشѧѧكل مباشѧѧر 

معهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات     
 . والاتصالات

الاخѧѧذ بنظѧѧام الطѧѧب عبѧѧر الاتصѧѧالات والبѧѧرامج الصѧѧحية  تخفيض معدل وفيات الاطفال: الهدف الرابع 
العامѧѧة للمسѧѧاعدة فѧѧى مجѧѧال التحاليѧѧل المعمليѧѧة لصѧѧحة  

 .الاطفال والامهات الحوامل 
 يمكѧѧن اسѧѧتخدامها فѧѧى  FOSSهنѧѧاك بالفعѧѧل تطبيقѧѧات     تحسين الصحة النفاسية:الهدف الخامس

 ، و Care2X"14"علѧى سѧبيل المثѧال ،        . هذا المجѧال  
"Open YaLimو ،   "Open EMR" 15 .

غالبا ما يتم الترآيѧز فѧى الѧنظم الصѧحية علѧى الجوانѧب              
هناك حاجѧة لتطѧوير نظѧم ترآѧز         . الادارية للمستشفيات   

) العلاقѧة بѧين الطبيѧب والمѧريض       ( اتعلى قطѧاع العيѧاد    
لانهѧѧѧا مѧѧѧن المجѧѧѧالات التѧѧѧى يمكѧѧѧن فيهѧѧѧا تحقيѧѧѧق نتѧѧѧائج  

 .  اضافية فيما يختص بصحة المريض 
 
 

يمكѧѧѧن الاشѧѧѧارة الѧѧѧى العديѧѧѧد مѧѧѧن الامثلѧѧѧة الاخѧѧѧرى حѧѧѧول آيفيѧѧѧة تطبيѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات      
مكѧن ان تصѧلح آأسѧاس     هѧذه التجѧارب ي    . والاتصالات فى آل واحد مѧن الاهѧداف الانمائيѧة للالفيѧة           

 . لتطوير استراتيجيات وسياسات مستقبلية 
 

 الخاتمة 
 

لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات دور هѧѧѧام فѧѧѧى التنميѧѧѧة ، لѧѧѧيس فقѧѧѧط فѧѧѧى الاسѧѧѧراع بѧѧѧالنمو     
. الاقتصادى فى الاقتصاديات المحلية، وانما ايضا من اجѧل تحقيѧق اهѧداف تنمويѧة لѧدول الجنѧوب          

كنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات  بشѧѧѧكل صѧѧѧحيح وان تكѧѧѧون لهѧѧѧذا الغѧѧѧرض، يجѧѧѧب اسѧѧѧتخدام ت

                                                 
14  Public Health Management Systems and HIV/AIDS Monitoring System-http://www.care2x.org/ 

 
15 -http://www.openemr.net 
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سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات موجهѧѧة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة يѧѧتم وضѧѧعها 
 .بالتوافق من جانب آل الاطراف المعنية وان يكون لها اهداف محددة بوضوح 

 
بحѧѧث فقѧѧط عѧѧن حلѧѧول خارجيѧѧة   مرحلѧѧة التنفيѧѧذ للقمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات لا يجѧѧب ان ت   

: وفعالѧѧة للقضѧѧاء علѧѧى الفجѧѧوة الرقميѧѧة التѧѧى تتسѧѧع دومѧѧا بѧѧين الѧѧدول المتقدمѧѧة والѧѧدوال الناميѧѧة   
عليها ايضا حث الدول المشارآة على البحث عن حلول داخلية ودراسѧة الانشѧطة التѧى يمكѧن ان                   

 .كلفة محتملة تقوم بها لضمان النفاذ للجميع على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بت
 

هناك حجية قوية لكѧى تسѧتخدم المبѧادرات التنمويѧة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى آѧل                     
يرجع الى جميع اصحاب المصلحة اظهار التزامهم   . المجتمعية ، الوطنية والدولية     : المستويات  

 . باعتبار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آعنصر فى الجهود التنموية الناجحة 
 

  
 


