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Introduccién: Las sociedades de la informacién desde una perspectiva de bienes
publicos globales

Una de las motivaciones para el surgimiento del tema de bienes publicos globales (BPGs)
era responder una pregunta crucial: ;Cémo aumentar el flujo de recursos financieros para
diversas demandas de la comunidad internacional en un contexto de declinaciéon de
recursos financieros de la cooperacion internacional para el desarrollo? Si bien el concepto
ha sido ampliamente utilizado por los economistas,' la preocupaciéon sobre los BPGs y su
relacién con la cooperacion internacional surgié con fuerza a partir del estudio editado por
Kaul y Stern (1999). A partir de esta publicaciéon se desarrollé una serie de documentos
académicos y de politica que buscan llamar la atencién sobre las potenciales ganancias de la
accion colectiva de la comunidad internacional para hacer frente a diversos problemas
comunes cuyas externalidades sobrepasan la accion de los estados.

A pesar del entusiasmo generado por esta nueva perspectiva y el esfuerzo de la comunidad
internacional y centros académicos para hacer operativo este concepto, aun no se ha
logrado articular claramente cémo este concepto puede contribuir a solucionar el tema de
la “adicionalidad”’ de recursos de cooperacién internacional® y la sub-provisién de muchos de
los BPGs. Sin embargo, el establecimiento de diversos foros de discusiéon como el “Grupo
de trabajo internacional sobre bienes publicos globales” auspiciado por los gobiernos de
Suecia y Francia, asi como los acuerdos internacionales especificos para la provisiéon de
algunos BPGs, son pasos decisivos para lograr decisiones politicas a nivel internacional.

En el caso del establecimiento y financiamiento de la sociedad de la informacion, se esta
llevando a cabo similares esfuerzos. La primera fase de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informaciéon (CMSI) ha promovido la discusién para establecer un
compromiso internacional y un plan de accién que permita extender los beneficios de la
sociedad de la informacién a nivel global. Parte de esta discusién se centra en los
mecanismos de financiamiento para cumplir con estos desafios, pero se extiende ademas a
temas sobre la gobernanza de Internet, la relacion entre las tecnologias de informacion y el
desarrollo, la discusiéon de mecanismos para ejercer la solidaridad internacional para
favorecer a los pafses mas relegados en la brecha digital, y el establecimiento de metas
concretas al 2015 en este sector, entre otros temas.

La definicion de un BPG surge como parte de una preocupaciéon de la comunidad
internacional ante determinado problema (un mal priblico global). Pero la definicion es sélo
parte del proceso para la provisién de estos bienes, pues es necesario un complejo grupo de

1 Si bien Samuelson define este concepto en 1954 a partir de los principios de no-rivalidad en el consumo y
no-exclusion de los beneficios, David Hume ya habia acufiado la idea de “bien comtdn” en 1793, mientras
que otros economistas clasicos como Adam Smith, David Ricardo y David Malthus habian puesto énfasis
en la accion concertada para la provisién de bienes que beneficien a la comunidad en su conjunto.

2 Parte del problema consiste en la falta de claridad del concepto de bien ptblico en si, pues se prestaba a
confusién y préacticamente cualquier actividad podria considerarse como tal y ser financiada por la
comunidad internacional. Por ejemplo, Sachs (2001) escribi6 que durante la Guerra Fria, los Estados
Unidos y sus aliados proveyeron el bien publico global de contencién, invirtiendo billones de délares para
evitar la propagacion del comunismo; o Camdessus (1999) afirmé que el sistema monetario internacional
podria ser visto como un bien ptblico global en el sentido que es el mismo sistema que afecta a todos; o el
caso de Banca Etica (2001) que consideré que “los medios para preservar las condiciones para un
desarrollo globalmente sustentable para cada individuo y su comunidad deben ser considerados como
bienes ptblicos globales, independientemente de la fuente que los produce y el alcance de sus efectos debe
ser local, nacional o global.”
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negociaciones y acuerdos a nivel global, regional e inclusive local para conformar un
“sistema de provision de BPGs” (Sagasti y Bezanson 2001). El proceso politico que lleva a
su conformacién tiene profundas implicancias en los mecanismos de financiamiento mas
adecuados para la provision del bien.

El presente documento tiene como objetivo central presentar estrategias de financiamiento
para las sociedades de la informacion utilizando el marco conceptual de los BPGs. Con este
fin se evaluara la utilizacion de diversas combinaciones de mecanismos financieros
especificos que podrian facilitar la ampliaciéon de los flujos de recursos destinados al
desarrollo de la sociedad de la informacion en los paises del Sur.

La primera seccion presenta brevemente el marco conceptual y la estructura de un sistema
idealizado para la provision de BPGs. La seccion II aplicara este marco conceptual al caso
de la sociedad de la informacion, sefialando los elementos que la componen y cémo
diferentes maneras de concebir el bien pueden influir en los mecanismos financieros
disponibles para su provision de este bien. La secciéon III explora las estrategias de
financiamiento para la provisién, a la vez que propone y evalia algunos mecanismos
financieros especificos, sefialando los criterios por los cudles podrian ponerse en marcha y
servir como base para acuerdos concretos de la comunidad internacional en los préximos
afios, asf como las amenazas y oportunidades para que se lleven a cabo. Finalmente, la
seccion de conclusiones y recomendaciones presenta cuales podrian ser los siguientes pasos
para lograr niveles adecuados de financiamiento de la sociedad de la informacién y qué
acuerdos serfan factibles de impulsar en el marco de la CMSI.

I. Marco conceptual: La estructura de un sistema idealizado para la provision de
bienes publicos globales

El concepto de bienes publicos se asocia con tres caracteristicas relacionadas entre si: En
primer lugar, producen externalidades de manera significativa; en segundo lugar, son no-
rivales en el consumo y no-excluyentes en los beneficios en un grado importante; y tercero,
generan oportunidades para mejorar el bienestar de los agentes mediante la accidon
colectiva. Sin embargo, este concepto no se define sélo de manera abstracta,’ pues las
preferencias sociales y culturales —que se expresan a través de la opinidén publica y la
voluntad politica— determinan qué bienes publicos se ofertaran y los #rade-off que la
sociedad estara dispuesta a elegir. En el caso de los BPGs —o bienes publicos
internacionales para incluir a los bienes publicos regionales—, estas opciones se efectuan
en un ambito que sobrepasa a los estados-nacién, pero que no necesariamente se traslapa
con ellos.*

Por lo tanto, existe un largo camino y complejas negociaciones desde el momento de la
toma de conciencia de la opinién publica internacional sobre un problema especifico y la
definicién de un bien publico global, y atn mas largo para la provision del mismo. Esto
requiere un gran esfuerzo de accién colectiva y el resultado esta fuertemente influenciado

3 Ver Eecke (1999) ha encontrado problemas en la definicién conceptual de los bienes ptblicos y ha
identificado cerca de 13 definiciones posibles presentes en la literatura académica.

4 En el contexto del orden global fracturado (Sagasti y Alcalde 1999), las fisuras entre estados se
reproducen al interior de éstos, pero a la vez existen fuerzas que ponen en contacto a los diversos actores
que los componen, tales como la sociedad civil internacional, las empresas transnacionales, las
asociaciones regionales, entre otros. En este contexto, los BPGs no son competencia de los estados
solamente, sino que las preferencias de miltiples agentes se encuentran y convergen.
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por la opiniéon publica y las decisiones politicas que se tomen a nivel internacional, que
incluye a gobiernos nacionales, corporaciones privadas y organizaciones de la sociedad civil.

Sagasti y Bezanson (2001), mediante la conformaciéon idealizada de un “sistema de
provision de bienes publicos internacionales”, proponen una manera de integrar el
concepto de BPGs, el proceso de toma de decisiones de diversos agentes para su provision
y las implicancias sobre el financiamiento. Este sistema idealizado tiene como objetivo
reconocer los diversos elementos que componen un BPG vy distinguir aquellos que
constituyen su nuicleo , de aquellos que constituyen actividades complementarias  (Figura

1.3

FIGURA 1. Un sistema idealizado para la provisiéon de bienes publicos globales

Conocimiento, aceptaci 6n
publica, decision politica
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locales para la proviéh de BPGs

La pregunta central que nos permite responder este sistema idealizado es como interactuan
los diversos elementos para la provision del BPG. Estos forman un continuo desde el
ambito global hasta el ambito nacional/local. En el orden global fracturado se confunden e
interactian el ambito de lo global (relacionado con el patrimonio global de la humanidad
y los resultados de la politica y el conocimiento global), el ambito de las redes
(relacionado con los arreglos institucionales a nivel internacional, implicitos o explicitos,
privados o publicos), y el ambito de lo local (compuesto por los gobiernos nacionales, las
firmas privadas y la sociedad civil). En este continuo interactian los elementos para la
provision de los BPGs:

5 Al considerar un sistema idealizado se hace abstraccion de temas como conocimiento asimétrico,
relaciones de poder, capacidades para adquirir los beneficios, entre otros temas, los cuales se consideran
en una etapa posterior de andlisis.
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Ambito de lo global: Conocimiento, aceptacién publica y decisién politica.

La declaracion de que algo es un bien publico depende en primer lugar del conocimiento
sobre las caracteristicas y efectos (impacto, consecuencias, alcance), el grado de
aceptacion priblica que ejerce las presiones para su provision, y de la decision politica
necesaria para comprometer la acciéon concertada de la comunidad internacional. La
declaracion de que algo es un BPG sin tomar en cuenta todos estos elementos es
simple retorica.

De lo global a las redes: Regimenes de BPGs.

Los regimenes han sido descritos como ‘arreglos referidos a areas especificas de las
relaciones internacionales que se caracterizan por tener una compleja interdependencia’
(Haas 1980, 1982). En el caso de los BPGs éstas se refieren a acuerdos marco como
producto de negociaciones internacionales que estructuran las relaciones entre agentes
para la provisiéon del bien, las cuales no necesariamente derivan en tratados o
documentos del derecho internacional, sino pueden ser reglas implicitas de interaccion.

Ambito de las redes: Organizaciones internacionales, mecanismos financieros, politicas
v procedimientos operacionales.

Se refiere a las instituciones encargadas de interpretar, administrar, monitorear, hacer
cumplir y evaluar la provision de los BPGs, de acuerdo a los términos especificados en
los regimenes. Estas disponen de una serie de instrumentos financieros que apoyan el
nucleo y las actividades complementarias de la provision de los BPGs y se rigen
mediante una serie de reglas y politicas para su accionar.

De las redes a lo local: Contratos y acuerdos.

El ambito de las redes y el ambito local se enlazan mediante mecanismos que delimitan
procedimientos, responsabilidades y derechos de los diferentes actores locales
(generalmente estados) para la provision del BPG.

Ambito de lo local: Actividades de las entidades nacionales v locales para la provisién
de los BPGs.

La provisiéon de BPGs tiene una serie de componentes que se realizan en el ambito de
lo local y muchas veces con recursos domésticos. Este elemento es central, pues
implica que sino hay una congruencia entre las actividades locales y las politicas
globales, el BPG podria no ser provisto adecuadamente.

El sistema que se disefie para la provision del BPG debe incorporar estos elementos y
buscar la coherencia de los mecanismos de articulaciéon entre ellos, pues forman un
continuo que va desde el dambito de lo global hasta el ambito local/nacional. Sin embargo,
es necesario responder hasta qué punto de este continuo se localiza el nicleo del BPG. La
respuesta a esta pregunta determina qué tipo de organizaciones y programas deben
involucrarse en las actividades que pertenecen a este mzicleo y, mas importante aun, como
debe financiarse su provision. La siguiente seccidén busca responder esta cuestion para el
caso de la sociedad de la informacién.
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II. Sociedad de la informacion: “De-construyendo” el bien publico global
Sociedad de la informacién como BPG: ¢Por qué es aplicable este concepto?

La preocupacién sobre las fracturas creadas por el desarrollo de la sociedad de la
informacién en algunos paises y en determinados grupos de poblaciéon al interior de éstos
—y de manera mas amplia, la brecha de capacidades para generar conocimiento— ha
tenido diversas etapas, motivaciones y temas principales. Durante el perfodo 1996-2000 la
preocupacion se centré en las politicas y marcos regulatorios del sector de las
telecomunicaciones, y el debate ha evolucionado en los dltimos afios hacia los potenciales
usos de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) para la superacion de la
pobreza, la provision de servicios sociales basicos y la mejora de la competitividad del
sector privado (Gaston Zongo 2004). En este proceso, los desafios centrales han pasado
desde la reforma del sector de las telecomunicaciones para aumentar la inversion privada, el
disenio de politicas para promover el acceso universal a estas tecnologias y la generacioén de
capacidades domésticas para aprovechar las potencialidades de la sociedad de la
informacién que emerge.

Esta situacion constituye un indicio de cémo se forma la opinién publica sobre los bienes
publicos globales y cémo se incluye nuevos temas para conformar y redefinir de manera
constante la propia definicion de la sociedad de la informacién. En este sentido, el BPG se
nutre de las multiples aspiraciones en la etapa previa a las decisiones politicas para definirlo
y el disefio de los mecanismos para su provision. Como se sefiala en el Recuadro 1,
diferentes actores tienen diversas visiones de la sociedad de la informacién, los beneficios
que genera y cudles son sus caracterfsticas. Estas van desde visiones holistas —como en el
caso de las declaraciones de la CMSI que incluyen el tema del desarrollo sostenible y la
necesidad de centrarse en el bienestar de la humanidad en conjunto—, a definiciones mas
puntuales donde se considera a las TIC como medios para la transmisién de informacion,
la creacién y el uso del conocimiento, y para la promocién de cambios en la estructura
societal y de produccioén.
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Recuadro 1. Valores y aspiraciones detras de la sociedad de la informacion

Declaraciéon de la sociedad civil en la CMSI. “Nos comprometemos a constituir
sociedades de la informacién y la comunicacion centradas en la gente, incluyentes y
equitativas. Sociedades en las que todas y todos puedan crear, utilizar, compartir y
diseminar libremente la informacion y el conocimiento, asi como acceder a éstos, con el fin
de que particulares, comunidades y pueblos sean habilitados y habilitadas para mejorar su
calidad de vida y llevar a la practica su pleno potencial (...) Sociedades que persigan los
objetivos de desarrollo sostenible, democracia e igualdad de género, con miras a la
consecucion de un mundo mas pacifico, justo, igualitario y, por ende, sostenible, basadas
en los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas y en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos” (Plenaria de la sociedad civil de la CMSI, Diciembre
2003).

Reporte del Grupo experto de alto nivel de la Unién Europea para la sociedad de la
informaci 6n. “Es la sociedad que actualmente esta emergiendo, donde la informacion a
bajo costo y el almacenamiento y las tecnologfas de informacioén son de uso general. La
generalizaciéon de la informacién y el uso de datos es acompanado por innovaciones
organizacionales, institucionales, comerciales, sociales y legales que cambiarin
profundamente la vida, tanto en el mundo laboral como en la sociedad en general”
(Nassimberi 1998: 154).

Declaracion de Bavaro. La sociedad de la informacién es un sistema econémico vy social

. . y
donde el conocimiento y la informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar

y Y y

progreso, que representa una oportunidad para nuestros paises y sociedades, si entendemos
que el desarrollo de ella en un contexto tanto global como local requiere profundizar
principios fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos dentro del
contexto mas amplio de los derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del
medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades
fundamentales, el progreso econdmico la equidad social (Conferencia Regional de

: prog y q g
América latina y el Caribe, 2003).

Ademas de las aspiraciones que encierra el concepto de la sociedad de la informacion, éste
presenta las siguientes caracteristicas desde una perspectiva de bienes publicos globales:

La sociedad de la informacién produce externalidades de manera significativa.

La difusion de las TIC permite la transmision del conocimiento a bajo costo y produce
beneficios para la poblaciéon en general (en la lucha contra la pobreza, integracion
territorial, mejora de la calidad de vida, ahorro de costos en la producciéon de bienes,
entre otros). Sin embargo, la exclusion de la sociedad de la informacién produce
externalidades negativas que profundizan las desigualdades existentes. Estas
desigualdades se expresan tanto en la posibilidad de acceso a las TIC como en la
capacidad de uso de ellas (si el énfasis se centra en las aptitudes necesarias para su
utilizacién). Estas disparidades se pueden denominar brecha del acceso y brecha del
conocimiento, respectivamente. En general, ambas brechas son mas profundas que las
disparidades econémicas en casi todos los indicadores presentados, lo cual es
preocupante debido a que constituyen la materia prima del nuevo esquema de
produccion emergente (Cuadro 1).
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CUADRO 1. Disparidades econdémicas, la brecha del acceso y la brecha del conocimiento

Indicadores (A) Pai (\Ilaa)lgre’s y r:ti.os Rafi
- . . aises aises bajos atio
(2003 o ultimo afio disponible) OECD ingresos (A)(B)

Disparidades econdmicas
Producto nacional bruto per capita* 29,578.0 461.0 64.2
Formacion bruta de capital per capita* 6,730.3 101.7 66.2
Comercio per capita (Imp. + Exp.) * 13,030.9 190.6 68.4
Brecha del acceso
Computadoras personales por 1,000 h. 473.0 7.0 67.5
Teléfonos méviles por 1,000 h. 650.0 13.0 50.0
Servidores de Internet seguros 206,710.0 370.0 558.6
Brecha del conocimiento
Publicaciones cientificas por 100,000 h. 72.9 0.8 88.8
Solicitudes de patentes por 100,000 h. 75.4 0.4 197.2
Exportaciones de alta tecnologia per cépita * 831.6 1.3 645.5

Notas: * Dolares de 1995

Fuente: Adaptado de Sagasti 2004, indicadores del World Development Indicators 2004.

La sociedad de la informacién es no-rival en el consumo y no-excluyente en sus
beneficios en un grado importante.

Asumiendo que la poblacion mundial tuviera acceso total a la sociedad de la
informacién, el consumo de un individuo no altera el consumo del otro y todos los
integrantes podrian compartir los beneficios. Esto ha sido posible pues los avances
tecnoldgicos han permitido una mayor capacidad para incluir a nuevos usuarios (como
en el caso de la mejora de capacidad de los procesadores o el ancho de banda de los
servidores) y la utilizacion de nuevos medios para acceder a la sociedad de la
informacion.’ Sin embargo, la brecha del acceso implica que una gran porciéon de la
poblacién mundial no accede a estos beneficios (tanto por falta de infraestructura como
por la falta de capacidades para procesar y acceder a la informacién). Por otro lado, se
puede argumentar que parte de los beneficios de la sociedad de la informacién que esta
emergiendo pueden ser compartidos con la poblacién que no participa de ella
directamente, debido a menores precios en la produccién, generaciéon del conocimiento
publico, ganancias de productividad, entre otros). En cada uno de estos casos, las
condiciones de bien publico se cumplen en un grado significativo, pero la escala puede
ser global, regional o nacional. En el caso concreto de la Internet, ambas caracteristicas
se pueden apreciar en el nivel global (Johnson y Accuosto 2004).

La sociedad de la informaciéon genera oportunidades para mejorar el bienestar de los
agentes mediante la accién colectiva.

Las ventajas potenciales que ofrece la sociedad de la informacion han sido reconocidas
por diversos paises que han lanzado programas a nivel regional que buscan, con
criterios de solidaridad y subsidiariedad, la inclusion de la mayor cantidad de
habitantes.” Estos enfoques sugieren que la sociedad de la informacién puede ser

6 Una parte de la explicacion reside en las economias de escala de este tipo de infraestructura, la cual es
intensiva en capital y se instala en multiples capas y redes densas conocidas como backbones, que permiten
la difusién de las capacidades de transmisién desde un centro hacia las periferias. En el centro, el costo
tiende a ser mucho menor y puede sufrir de sobre-capacidad que no se transmite facilmente a los lugares

mas alejados.

7 Por ejemplo, el esfuerzo por coordinar las politicas en la Unién Europea ha permitido el desarrollo de la
iniciativa E-Europe (http://www.europa.eu.int/information_society/index_es.htm). Igualmente, América
Latina y la Unién Europea se han unido en el Programa @LIS (Alianza para la Sociedad de la
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desarrollada mejor mediante la acciéon colectiva de diversos actores. Ademas, las
tecnologias que sirven de sustento a la sociedad de la informaciéon permiten la
convergencia (catching up)® cuando la inversion en infraestructura es progresivamente
cubierta. La gran paradoja es que se conoce los medios y tecnologias para hacerlo
posible, pero por diversas razones —prioridad de cobertura en los sectores de mayor
ingreso, criterios de rentabilidad econémica de la inversion en infraestructura, por
ejemplo— no se esta poniendo en marcha con la intensidad necesaria como para
permitir la integracion de algunas regiones (Information and Communication
Technologies Task Force, 2004a).

Como indicamos en el marco conceptual, un BPG no se puede definir tomando solamente
en cuenta las caracteristicas de no-exclusién y no-rivalidad y la existencia de externalidades.
La definicion debe tomar en cuenta los elementos que componen el sistema de provision,
lo que permite un analisis mas adecuado de las estrategias de financiamiento.

Componentes del sistema de provision del BPG

En el caso de las sociedades de la informacién existe una multiplicidad de lineas de acciéon
identificadas en la Declaraciéon de Principios de la CMSI (WSIS 2003), las cuales ocupan un
lugar en el continuo desde el ambito global hasta el nacional/local. El Cuadro 2 agrega
estos elementos en tres categorias:

()  Las partes interesadas o actores, que de acuerdo a su nivel de influencia se encuentran en
el ambito de las redes (cooperacién internacional y regional); o en el ambito
local/nacional (gobiernos nacionales, medios de comunicacién, organizaciones de la
sociedad civil). Igualmente, en el ambito de lo global se empieza a discutir la
pertinencia de una autoridad global que regule aspectos fundamentales de la
gobernanza de Internet.

(1) La znfraestructura y los medios de acceso, relacionadas a los medios y tecnologias que hacen
posible la comunicacién y el flujo de informacién, que se encuentran en el ambito de
lo global como en el caso de los estandares y protocolos; o en el nivel de lo
local/nacional como en el caso de las redes locales y las computadoras personales.

(i) Las capacidades, contenidos y aplicaciones, relacionadas con el ambito local como la cultura
y el desarrollo de las aptitudes de la poblacién para el acceso y la generacion de los
contenidos y las aplicaciones para mejorar la administracion publica y la provision de
servicios sociales, entre otros; o en el ambito de lo global, como la discusién de las
dimensiones éticas de la sociedad de la informacion.

Informacién), que busca crear vinculos de cooperacion para el desarrollo de la sociedad de la informacion
y crear la primera red latinoamericana de investigaciéon y educacién (CLARA), y su interconexién directa
con la red europea GEANT.

8 Carsten y Kenny (2003) calcularon mediante diversos indicadores cudl ha sido la dindmica de diferentes
innovaciones tecnolégicas (television, teléfonos, Internet), y cémo los paises en desarrollo han podido
adoptar a mayor velocidad el Internet con relacién a anteriores innovaciones.
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CUADRO 2. Lineamientos de la Declaracion de la CMSI y los componentes del BPG

Lineamientos de la Declaracion de Principios Componentes del BPG

1. Papel de los gobiernos y de todas las partes interesadas en | Partes interesadas (stakeholders) o actores
la promocién de las TIC para el desarrollo

2. Infraestructura de la informacién y la comunicacion: Infraestructura y medios de acceso

3. Acceso a la informacion y al conocimiento Infraestructura y medios de acceso

4. Creacion de capacidad Capacidades, contenidos y aplicaciones

5. Creacion de confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC | Capacidades, contenidos y aplicaciones

6. Entorno habilitador Capacidades, contenidos y aplicaciones

7. Aplicaciones de las TIC Capacidades, contenidos y aplicaciones

8. Diversidad e identidad culturales, diversidad lingUistica y Capacidades, contenidos y aplicaciones
contenido local

9. Medios de comunicacién Partes interesadas (stakeholders) o actores

10. Dimensiones éticas de la sociedad de la Informacion Capacidades, contenidos y aplicaciones

11.  Cooperacion internacional y regional Partes interesadas (stakeholders) o actores

Fuente: WSIS 2003, WSIS 2004

La Declaraciéon de Principios CMSI (WSIS 2004) muestra la diversidad de temas que
encierra este BPG y los ambitos dénde se manifiestan. Si bien estin emergiendo y/o
consolidandose una serie de instituciones, regimenes, normas y estandares para configurar
un sistema de provision del bien “sociedad de la informacién”, todavia no hay claridad en
el resultado final de cémo estard compuesto este sistema. En este sentido, los componentes
del sistema idealizado para la provision del bien publico contienen una serie de
interrogantes y desafios que sefialaremos a continuacion:

1. Ambito de lo global: Conocimiento, conciencia publica y decision politica.

Como sefialamos en la seccion anterior, la conciencia publica sobre los beneficios de la
sociedad de la informacién ante los avances de la llamada “revolucion digital” —y las
consecuencias negativas de la brecha del acceso y del conocimiento— se ha estado
extendiendo en el discurso de las autoridades politicas, la sociedad civil, el sector privado y
los organismos internacionales. En este contexto, la CMSI es una oportunidad para la toma
de decisiones politicas sobre cuales son los aspectos prioritarios de la sociedad de la
informacién que necesitan de la atenciéon de la comunidad internacional, cuales son las
instituciones que sustentaran la provisiéon del bien publico, qué acuerdos concretos se
tomaran para financiar las diversas actividades necesarias para la produccién del bien, cual
sera el papel de los gobiernos de los paises desarrollados y en desarrollo, la sociedad civil y
el sector privado en estas actividades.

Los principales desafios estan relacionados con las decisiones politicas que se discutan y se
tomen en el contexto de la CMSI y mas alla de ésta. Esto implica resolver algunos temas
centrales sobre como se disefiaran y cual sera la orientacién de los regimenes que sirvan de
marco para la sociedad de la informacién: ¢Seran los gobiernos nacionales quienes creen
instituciones para regular a la Internet, por ejemplo, o para comprometerse en estandares
globales del tipo de las Metas del Milenio? ¢O los acuerdos surgiran sobre la base de
acuerdos de las empresas de la industria para converger hacia determinados estandares?
¢Cual sera la participacion efectiva de la sociedad civil en este proceso? En general, la
discusion se enmarca en cuales son los criterios, valores y principios que prevaleceran para
disenar la gobernanza de Internet y, de manera mas amplia, de la sociedad del
conocimiento.
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2. Regimenes (arreglos internacionales) de la sociedad de la informacion

Los regimenes se estan desarrollando a medida que la sociedad de la informacién se
expande y nuevamente la CMSI presenta una ventana de oportunidad para crear los
acuerdos e instituciones que permitan generar un marco global para normar o regular sus
actividades. Se puede sefialar que los esfuerzos de las partes interesadas estan directamente
relacionados con las esferas de influencia de cada uno de los actores del proceso. El desafio
central —que no se circunscribe sélo a lo que se pueda concertar en la CMSI— es lograr
que los regimenes que emerjan sean producto del debate y el consenso, y reflejen la
multiplicidad de intereses y derechos en juego y no respondan unicamente a intereses
corporativos o de gobiernos de los paises industrializados.

Los regimenes que surjan de estas interacciones, tales como las discusiones que estin
procesando actualmente sobre un sistema de gobernanza de Internet en el ambito del
Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de Internet (GTGI), modelaran el tipo de
instituciones y las estrategias de financiamiento en el futuro.”

Este tipo de discusiones presentan un gran parecido con aquellos debates sobre los
estandares de integraciéon de la infraestructura fisica (estrategias para el transporte
multimodal al interior de una regidn), energética (integracion de redes para el comercio
internacional de energfa) y de comunicaciones (estandares para las conexiones de las redes
locales para las llamadas de larga distancia). En cada uno de estos casos, el resultado ha
surgido tras un proceso largo de negociaciones, y las implicancias se notaran sobre
industrias y mercados tan disimiles como el comercio electrénico o la musica digital.

3. Ambito de las redes: Organizaciones internacionales, mecanismos financieros,
politicas y procedimientos operacionales

Las organizaciones internacionales, los mecanismos financieros y las politicas y
procedimientos operacionales reflejaran los acuerdos que se alcancen sobre los regimenes,
en el sentido que los estandares y normas de interconexion, regulaciéon y utilizacion
desarrollan instituciones y modos de producciéon para la adopcion de los estandares, asi
como procedimientos y garantizar el cumplimiento de los mismos.

Los bancos multilaterales y las organizaciones internacionales de las Naciones Unidas, por
ejemplo, han adoptado y reforzado mediante el financiamiento y la cooperacioén técnica,
una tendencia creciente a adoptar mecanismos de mercado para la construccion de

9 Estos debates sugieren que los regimenes para la sociedad de la informacién se encuentran en plena
construccién, y dependen de la interaccién de los intereses de las partes interesadas. En el caso de la
Internet, la ICANN enfrenta presiones para que no represente solo intereses corporativos basados en la
visién unilateral del gobierno de Estados Unidos sobre el desarrollo de la industria. Existe el peligro que
tras su conversion hacia un organismo independiente en el 2006, siga manteniendo esta légica (The
Economist, Controlling the Internet: World v Web, November 20th 2004). Otros actores importantes estan
proponiendo la creacion de estandares sin la intervencion de la regulacion de los paises: Tal es el caso del
reciente acuerdo (Octubre 2003) entre IBM y Microsoft para implementar sus propios estandares (conocido
como WS Splat, que implica una coordinacién para poner en marcha especificaciones de su Web Services
Architecture). En este caso, el tamafio relativo de ambos en la industria del software y de las PCs podria
excluir los intereses de otros actores (especialmente de los usuarios) para el desarrollo de la industria
(Vierboom 2004). El disefio de estos estandares podria contribuir a aplazar los esfuerzos para la adopciéon
de software libre, al imponer protocolos de facto utilizando el poder del mercado.
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infraestructura de telecomunicaciones. En ese contexto, la apariciéon de instituciones
reguladoras del sector telecomunicaciones ha permitido la adopcién a nivel nacional de
mecanismos de privatizacion y concesiones, creando mecanismos financieros como
préstamos sindicados y garantias, asi como esquemas de mitigacién de riesgos para la
inversion privada ITU 2003; ITU 2004).

En el caso de las TIC, es claro que los acuerdos que surgen de los regimenes contribuyen a
reforzar las tendencias en la adopciéon y usos de tecnologfas en la sociedad de la
informacioén. Las acciones de la comunidad internacional, sin embargo, pueden contribuir a
generar mecanismos financieros e institucionales que promuevan solidaridad entre las
naciones para lograr objetivos mundiales de conectividad, por ejemplo. Igualmente, se
puede priorizar mecanismos para dirigir recursos financieros al desarrollo de tecnologfas
apropiadas a costos razonable o programas de creacion de capacidades para una mayor
inclusién de la poblacion en la sociedad de la informacion.

4. Contratos y acuerdos

Los contratos y los acuerdos sirven de marco para las actividades de las entidades
nacionales y locales para la provision del bien “sociedad de la informacién”. En el caso de
las nuevas tecnologias la tendencia generalizada ha sido permitir la competencia para
fomentar la inversién privada. El mas reciente reporte anual del International
Telecommunication Union ITU 2004) sefiala que, mientras la provisiéon de servicios basicos
(telefonia fija y lineas dedicadas para la transmision de datos) se encuentra en situacion de
monopolio y competencia en una proporciéon de 40-60%, en el caso de las nuevas
tecnologias (redes locales inalambricas, telefonia movil, television por cable, proveedores de
Internet) la competencia se da en mas del 85% de los casos.

Si se discrimina por regiones, sin embargo, se observan diferencias en estas tendencias:
Mientras Europa tiene mas del 80% de sus paises en situacion de competencia en estos
segmentos los estados arabes, por ejemplo, tienen sus mercados principalmente en
situaciéon de monopolio. Estas diferencias, que dependen de los contratos y acuerdos que se
adoptan a nivel local y regional para la provision de un determinado bien, finalmente
incidiran en la provision del bien publico a nivel global.

Los contratos y acuerdos, que conectan el ambito de las redes con el ambito nacional/local,
el principal desafio es como lograr que los compromisos adquiridos por los gobiernos en el
ambito de las redes puedan finalmente implementarse. En muchos casos, la diversidad de
compromisos adquiridos por los gobiernos a nivel nacional no cuentan con los
mecanismos financieros apropiados y tampoco se llevan a cabo cambios concretos en las
prioridades nacionales ni se reflejan en la composicion del presupuesto publico (Sagasti,
Prada y Espinoza, 2004).

Asi como los regimenes tienen impacto en las conductas de los actores en el nivel
internacional, los acuerdos y contratos lo tienen sobre el ambito nacional/local: Un
ejemplo continuamente citado es el impacto de la adopcién de soffware libre por parte del
Estado en sus actividades y su impacto en la conducta de los agentes a nivel nacional/local
para adoptar también soffware libre.
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5. Ambito de lo local/nacional: Actividades de las entidades nacionales y locales
para la provision del BPG sociedad de la informacion

Las actividades para la provision de los BPG se dan en gran medida en el ambito
local/nacional, especialmente en el caso de la sociedad de la informacién. En este caso, tres
temas son centrales: (1) Las estrategias para la provision de infraestructura para las comunicaciones y la
transmision de informacidn, que pueden ser de provision publica, privada o mixta, subsidiada o
cubierta por los usuarios, monopolio o en competencia, entre otros posibles arreglos; (ii) el
papel de la educacion para la generacion de capacidades en la poblacion para aprovechar el acervo de
informacién y conocimiento, tales como programas nacionales de acceso universal,"
programas especificos de discriminacién positiva a poblaciones con menor acceso o las
minorias, incorporacion de contenidos locales, desarrollo de programas de investigacion
para establecer una masa critica de expertos en sistemas, TICs, entre otros; y (i) las
estrategias para la adecnacion de las actividades nacionales a los estandares internacionales, tales como la
decision sobre el software libre o propietario, la regulacion de la propiedad intelectual,
entre otros."'

Cada uno de estos temas ha sido previsto en las lineas de acciéon de la CMSI. Desde una
perspectiva de bienes publicos globales, diversas decisiones y etapas deben ser consideradas
para definir qué es un bien publico global, y cudles son las actividades que componen el
niicleo del mismo y cuales son las actividades complementarias. Habiendo descrito un
sistema idealizado para la provision del mismo, la siguiente seccién busca responder hasta
qué punto del continuo del sistema de provision idealizado se localiza el nicleo del BPG.

Actividades del nuicleo del BPG '"sociedades de la informacion'" y actividades
complementarias

La Figura 2 resume los componentes del sistema de provision idealizado del BPG
sociedades de la informacion, mostrando las actividades que van desde el continuo del
ambito global hasta el 4mbito local/nacional. Es posible definit de dos maneras las
actividades del nucleo del BPG (expresadas con los dos trapecios sombreados en verde de
la Figura 2). Tal como se expresé anteriormente, de acuerdo al sistema propuesto, el
alcance del nucleo del BPG tendra impacto en los mecanismos de financiamiento para su
provision.

10 Las politicas de acceso universal buscan que los usuarios tengan acceso a las tecnologias de
comunicaciones —en algunos casos implica también el acceso a tecnologias de informacién—, ya sea en su
propio hogar o mediante instalaciones de uso ptblico que se encuentren en una distancia geografica que
se define mediante estdndares nacionales. Estas politicas implican también que el precio debe ser pagable
(affordable) por los miembros de la comunidad de usuarios. En suma, la barrera geogréfica sumada a la
barrera de ingresos definen cudl es el nivel de la brecha de eficiencia del mercado. Esta brecha la calcula el
regulador de cada pais y permite identificar qué comunidades pueden ser atendidas por el mercado, qué
comunidades necesitan de un subsidio para ser comercialmente viables y cuéles no podran ser atendidas
con la tecnologia disponible, por lo que necesitardn mecanismos alternativos para la provisién (ITU 2003).
Estos conceptos seran integrados a la estrategia de financiamiento en la seccion III.

11 Es necesario sefialar que las actividades descritas en el &mbito local/nacional probablemente no tengan
las propiedades de no-exclusién y no-rivalidad, y sus externalidades se manifiesten solamente en este
ambito, lo que “técnicamente” las descalificaria como bienes ptblicos globales. Es en este hecho que a
veces reside la confusién para calificar a un bien como bien ptublico global. Sagasti y Bezanson (2001)
argumentan que el BPG existe en la medida que la comunidad internacional, mediante el conocimiento, la
decisién politica y la preocupacion publica global lo considere de esa manera.
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Opcidn 1: El nacleo del BPG se define desde el ambito de lo global al ambito de las
redes.

En este caso, las actividades del nicleo se definen a partir de las caracteristicas que son
exclusivamente de bien publico: externalidades, no-rivalidad y no-exclusion, ganancias de la
accion colectiva. Se considera por ejemplo, el flujo de informacién que se genera y se
transmite mediante Internet, las propuestas y acuerdos para la estandarizacién de las
tecnologias de informacion, los regimenes para la gobernanza del Internet, el disefio de los
mecanismos de enforcement, el disefio de los mecanismos para mejorar la seguridad en las
tecnologias de informacion, entre otros. Igualmente, se puede considerar —en caso se siga
desarrollando— la infraestructura que es estrictamente de alcance global y las reglas que la
rigen (uso del espacio electromagnético, inclusiéon de nuevas tecnologias para la expansion
de la cobertura de las tecnologias de informacién a nivel global como el caso de los
stratellites).

Opcion 2: El nucleo del BPG involucra también el ambito de lo local.

La preocupaciéon por los temas de inclusion a la sociedad de la informacién y la
preocupacion por las brechas en el acceso a las tecnologias y al conocimiento incentivan la
adopcion de una definicion mas amplia de las actividades del nucleo. Es decir, existe un
traslape mayor con actividades que se dan en el ambito de lo local/nacional y que en otros
casos podrian considerarse “complementarias” del sistema de provision del BPG.

En este caso se considera como parte de las actividades del nicleo, aparte de las sefialadas
en la primera opcién, la provision de infraestructura de conectividad para los pafses o
poblaciones mas relegados en el acceso a la sociedad de la informacién, asi como el apoyo
para la adopcion de estandares en el nivel local que permitan mejor conectividad y acceso.
Esto podria ser compatible con la aspiraciéon de poner en marcha esquemas de “acceso
universal” para pafses en desarrollo, tal como se ha hecho en la Unién Europea o los
Estados Unidos y que buscan incluir a las poblaciones menos favorecidas al interior de los
paises.

Las implicancias de ambos casos sobre las estrategias de financiamiento son importantes.
En la primera opcién, la estrategia de financiamiento podtia involucrar mecanismos para
reducir las externalidades mediante el pago de los usuarios por los servicios a los que
acceden —por ejemplo, las empresas proveedoras de medios de comunicacién pagan
tarifas para el uso exclusivo de los protocolos de Internet o IP por sus siglas en inglés, o los
usuarios “compran” los servicios de servidores seguros o de filtros de informacién para
evitar el correo no deseado. Légicamente, esta modalidad implica que los recursos se
redistribuyen para proveer los servicios por los cuales los usuarios pagan. Sin embargo, esta
vision de la sociedad de la informacion no garantiza sino los derechos de los usuarios que
ya se benefician de la misma. En suma, proteger los derechos y dar mejores servicios a
quienes ya son parte de la sociedad de la informacién —y gracias a la competencia a
menores precios cada vez.
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FIGURA 2. Sistema idealizado para la provision de la sociedad de la informacién
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La comunidad internacional ha expresado la importancia de tomar una definicién mas
amplia de lo que debe ser la sociedad de la informacién, con el fin que progresivamente
incluya a toda la poblacién en sus beneficios y potencialidades. Y esta vision amplia ha sido
recogida también en la Declaracién de Principios de los gobiernos y la Declaracion de la
sociedad civil en la primera fase de la CMSI.

A partir de esta aspiracién, consideramos que es posible el disefio de opciones para una
estrategia de financiamiento que permita la distribucién de recursos de los actuales
participantes de la sociedad de la informacién para canalizarlos en la promocién de los
derechos de los que atn no estan incluidos en ésta. Igualmente, es posible ir mas alla de
una vision de usuario-servicio como la descrita en un parrafo anterior, e integrar
mecanismos financieros innovadores en armonia con el mercado que permitan canalizar
recursos hacia la provisién de infraestructura de comunicaciones e informacion, ademas de
canalizar recursos de diversas fuentes internacionales y movilizar recursos domésticos para
la creacion de capacidades en los paises, de manera que puedan aprovechar el potencial de
las sociedad de la informacion.

ITII. Exploracion de estrategias de financiamiento para la sociedad de la informacién

La literatura académica ha propuesto diversas opciones para vincular las fuentes de
financiamiento con las caracteristicas intrinsecas de los BPGs, y lograr la asignacion de
recursos para su provision con criterios de eficiencia y que sirvan de base para acuerdos
multilaterales. Con este fin se ha sugerido varias clasificaciones o tipologias que presentan
criterios para asignar responsabilidades en la provision del bien, las cuales permiten
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también identificar a los actores que podrian tener mayor responsabilidad y participacion en
el financiamiento y la produccién de estos bienes.'” Entre ellas, la propuesta de Sandler
(2001, 2004) permite asignar la proporcion de las contribuciones de los individuos de
acuerdo a su participaciéon en la produccion del bien, utilizando como criterio las
tecnologias de agregacion (Ver Recuadro 2). En suma, estos criterios pueden servir para
definir qué tipos de fuentes de financiamiento deben ser asignadas para la provision del
bien (publicas, privadas, mixtas, entre otras).

Recuadro 2. Tecnologias de agregacion, bienes publicos globales
y fuentes de financiamiento

Las tecnologfas de agregaciéon son un criterio central para entender la eficiencia en la
provisiéon de los bienes publicos globales. Este criterio pretende explicar cémo las
contribuciones individuales se combinan para lograr el nivel total del bien publico
disponible para los consumidores. De acuerdo a estos criterios, es posible asignar
responsabilidades (reflejados en los arreglos institucionales) y las fuentes de financiamiento
mas adecuadas. De acuerdo a esta tipologia los bienes se pueden clasificar en tres (con tres
subtipos):

Sumatoria (summation): El nivel agregado del bien puablico es igual a la suma de las
contribuciones de los actores (limpieza de un lago, preservacion del bosque tropical). Un
subtipo es el caso de la suma ponderada (weighted sum), en el cual el nivel de provisién
del bien publico es igual a la suma ponderada por la contribuciéon relativa de los paises
(reduccion de la lluvia acida, eliminacion de la amenaza terrorista). En ambos casos, la
accion colectiva es la mejor opcidn, y el financiamiento es mas eficiente si cada pais
contribuye de manera similar o ponderada, segin sea el caso. Sin embargo, los problemas
de coordinacion y de polizontes (free rider) pueden ser muy comunes.

Eslabon mas débil (weakest /ink): La contribucion mas pequefa determina el nivel
agregado del bien publico (creaciéon y disefio de estindares internacionales para el
mercado financiero, prevencioén y mitigaciéon de desastres naturales). El subtipo eslabén
débil (weaker link) la contribuciéon mas pequefia tiene la mayor influencia sobre el nivel
agregado del bien, y los siguiente pafses tienen una contribucion e influencia
proporcionalmente decreciente (conectividad de Internet, infraestructura de transporte).
En estos casos, la mejor estrategia es que los actores mds involucrados, generalmente
unos pocos, tengan incentivos para que con recursos propios o recursos de cooperacion
internacional, provean el bien.

Mejor opcion (best shof): La contribuciéon mas larga determina el nivel agregado del
bien (cura de una enfermedad, prevenciéon de conflictos, investigacion agricola). En el
caso de la opcion preferible (better shoi) la mayor contribucion tiene la mayor influencia y
los siguientes influyen de manera proporcional decreciente (descubrimiento de un
tratamiento, inteligencia para inestabilidad politica). En estos casos, la mejor estrategia es
que los actores mas involucrados provean el bien mediante contribuciones a un fondo
comun pues los problemas de coordinacion, al ser poco actores, facilitan estos esquemas.

Fuente: Sandler 2001, 2004.

12 Una amplia seleccién de estas tipologias es considerada en el Anexo B de Sagasti y Bezanson (2001). Se
considera entre ellas las tecnologias de agregacion; el criterio de no-exclusién y no-rivalidad para bienes
publicos impuros (tipo club, recursos naturales y bienes mixtos) y puros; criterios espaciales
(externalidades regionales, nacionales o globales); entre otros.
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Sin embargo, ¢cémo se puede lograr acuerdos amplios y resultados automaticos cuando el
bien publico presenta varios componentes con diferentes grados de no-rivalidad, no-
exclusion y externalidades, asimetrias en la toma de decisiones y diferencias marcadas en los
patrones de consumo y provision? La sociedad de la informacion, definida en su version
mas amplia de acuerdo a la seccién anterior, es claramente uno de estos bienes, pues
contiene:

Un primer componente publico global que encuentra en el dominio de lo global y los
regimenes (la informacion generada que fluye de manera libre a través del Internet, los
estandares para la conectividad, los regimenes para la gobernanza, entre otros);

Un segundo componente mas localizado geograficamente y con grado importante de
rivalidad en el consumo, se encuentra en el dominio de las redes e influye en el ambito
local/nacional a través de acuerdos y contratos (muchas veces llamado el mercado de las
tecnologfas de informacién, que incluye la infraestructura de conectividad y los
servicios relacionados, el desarrollo, disefio y uso de las tecnologfas para la transmision
de la informacién y el aumento de la productividad);

En tercer lugar, un componente mas localizado en el dmbito de lo local/ nacional y con un
grado importante de exclusion de beneficios (aptitudes para acceder al flujo de
informacioén, capacidad de generaciéon de conocimientos y contenidos, nivel educativo
de la poblaciéon para apropiarse de los beneficios de la sociedad de la informacion,
capacidad de adaptar los contenidos al ambito de la produccién y la generaciéon de
incrementos de productividad).

Por otro lado, los criterios propuestos por la literatura académica de los bienes publicos
globales para asignar esquemas de financiamiento no logran discernir en muchos casos
sobre la manera mas eficiente de proveer un bien publico y asignar responsabilidades de
financiamiento de manera automatica. Si bien es posible obtener criterios generales para
asignar fondos financieros para la provisiéon de determinados bienes —tales como “paga ¢/
que produce contaminacion” creando un mercado de emisiones, como en el caso de la lucha
contra el cambio climatico— no siempre es posible asignar obligaciones de manera taxativa
sin pasar por acuerdos y negociaciones previas donde los criterios politicos pueden tener
mas peso relativo que los criterios técnicos —tales como “los paises mids ricos deben financiar la
provision de seguridad global ante la amenaza del terrorismo”. Un avance notable se encuentra en
un reciente libro PNUD, en el cual se incluye tres dimensiones de lo “publico”: Consumo
de los bienes, toma de decisiones politicas sobre la provisiéon y apropiacion de los
beneficios (Kaul et al 2003). De esta manera, la provisién “ideal” de los bienes publicos se
logra cuando estas tres dimensiones se encuentran balanceadas.

Sin embargo, el enfoque de los BPGs puede proveer una serie de criterios para encontrar
las opciones mas adecuadas para el financiamiento de la sociedad de la informacién. Desde
una perspectiva de BPGs, las aspiraciones y valores de la sociedad conforman la definicion
del BPG, que incluye los tres aspectos sefialados mas arriba. Pero los resultados de las
negociaciones en el nivel politico deben dar los medios necesarios para poner en practica
estas aspiraciones y valores, especialmente los recursos financieros y los regimenes. En la
medida que se desarrolle propuestas plausibles, la visién de la sociedad de la informacion
sera viable.
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1. ¢Cuanto cuesta desarrollar la sociedad de la informaciéon tomando en cuenta la
Declaracién de Principios de 1a CMSI?

En realidad es muy dificil arribar a cifras concretas sobre los costos necesarios para la
provisiéon de un bien como la sociedad de la informacién, que se compone de tres
elementos con propiedades distintas. Para dar una idea de magnitud, una parte del segundo
componente (mercado de las tecnologias de informacién) ha sido calculado en US$ 950 mil
millones hacia el 2004, y se estima que podria llegar a los US$ 1,250 mil millones hacia el
2008 (IDC 2004)." Pero las TICs son s6lo una parte de la infraestructura necesaria.

Segun otros estimados, el acervo total de infraestructura fisica en el mundo fue US$ 14,966
millones en el afio 2000™, de los cuales la infraestructura del sector eléctrico —elemento
central para asegurar la conectividad— representa el 40.4% de este monto y el sector
telecomunicaciones fija y movil asciende a 2.5% y 3.3% respectivamente (Fay y Yepes
2003)". TLa composiciéon de la infraestructura de telecomunicaciones y electricidad ha
variado de manera significativa: Mientras que el sector telecomunicaciones representaba el
2% del acervo total de infraestructura en 1960, en el 2000 representd el 6%; y el sector
eléctrico pas6 de ser el 22% al 44% en el mismo periodo. Se estima que en el 2010, la
infraestructura de telecomunicaciones sera del 10% del acervo total.

Una de las limitaciones para estimar las necesidades de infraestructura eléctrica y de
telecomunicaciéon en el futuro, tiene que ver con la capacidad de transformacion y el
cambio continuo de estas tecnologias que sirven de soporte a la sociedad de la informacion.
En los pafses desarrollados, donde las necesidades de inversién en infraestructura son
relativamente menores, se sostiene que el propio desarrollo del mercado generara los
incentivos para cerrar las brechas de acceso. A medida que las tecnologfas llegan al llamado
“tipping point’ [punto de inflexion], la adopcién de las tecnologias de informacion se acelera
y hace mas barato conectar a otros usuarios. En la literatura econémica y de organizacion
industrial este efecto se conoce como el efecto nemork [red]: la tasa de adopcidon aumenta
en proporcion a su utilidad. El hecho que una parte importante de la poblacion esté ya
integrada, genera los incentivos necesarios para que mas gente se conecte, haciendo que los
costos marginales de conexion se reduzcan y la inversion aumente para cubrir la demanda
esperada. En estos paises, la explosion de estas tecnologias ha colocado al mercado en una
situacion cercana al “#pping poin?’, por lo que se espera un crecimiento exponencial de las
empresas que adoptan servicios Web en los préoximos afos, de 25% de las firmas en el
2004 a niveles de 75% en el 2010 (Schmelzer y Bloomberg 2004).

En el caso de los paises en desarrollo, algunos estimados han sido ensayados. El Banco
Mundial ha publicado un estudio con las tasas de retorno social de sus proyectos de
inversién en el sector de telecomunicaciones e informaciéon para el periodo 1960-2000,
estimando que ascendié a 21.5% del valor de la inversién (Bricefio y otros 2004)'°. En este
mismo estudio, se calcula que los paises en desarrollo necesitan entre 6.5y 7.7% del PBI en
inversiéon anual para cerrar la brecha de infraestructura y atender los gastos de
mantenimiento —unos US$ 550-650 mil millones, y US$ 450 mil millones asumiendo un
nivel aceptable de eficiencia (Bricefio y otros 2004). De estos estimados, el 30% lo absorbe
el sector eléctrico, y el sector de telecomunicaciones una porciéon entre 5-7%. Cabe sefialar

13 Este calculo incluye tres componentes: Hardware (40% del gasto total), Software (40%) y servicios (20%).
14 De este porcentaje, el 60% se encuentra en los paises de ingresos altos (s6lo el 16% de la poblacién
mundial), el 28% en los paises de ingreso medio (45%) y el 13% en los paises de ingresos bajos (39%).

15 El resto se refiere a la infraestructura de transporte (41%), agua y saneamiento (7.5%) y trenes (5.3%).

16 En el nivel regional, las tasas de retorno van desde 31.1% en Europa del Este y 16.6% en Ameérica Latina.
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que actualmente los paises en desarrollo destinan a infraestructura un 3.1% del PBI, pero el
esfuerzo para cerrar la brecha de infraestructura varia de acuerdo al nivel de ingreso: Los
paises de ingresos bajos, que actualmente invierten 4% del PBI, el esfuerzo implica llegar a
niveles de 7.5-9% anuales, mientras que para los paises de ingresos medios-altos, el
esfuerzo implica llegar a 3% de un nivel actual de 2.6% del PBI.

En el caso del tercer componente, un calculo que puede servir como aproximacion es el
esfuerzo necesario para cumplir la segunda Meta del Milenio “Lograr educacion primaria
universal”."” En este caso, los estimados de inversién necesaria hasta el 2004 iban de US$
9.1 a US$ 38 mil millones, los cuales seran destinados principalmente por paises en
desarrollo, ademas de un apoyo de los paises desarrollados que asciende a US$ 60 mil
millones entre el 2004 y el 2015 (DESA 2001).

En suma, el nivel de inversiones necesario para lograr la sociedad de la informacioén en los
paises en desarrollo es muy importante, y precisa de un esfuerzo muy grande de
movilizacién de recursos domésticos y externos —y sostenibles en el tiempo.

2. Internalizacion de externalidades: ¢ Hasta qué punto es posible?

Desde un enfoque de bienes publicos, la primera opcién para financiarlos es preguntar
hasta qué medida es posible la internalizacion de externalidades , es decir, cual es el
limite para que la propia dinamica de los mercados genere las condiciones para expandir la
cobertura y permita integrar a la mayor cantidad de poblacién, aprovechando las economias
de escala y el efecto nemork. Para el caso de la sociedad de la informacién este mecanismo
presenta algunas limitaciones, a pesar de los avances experimentados en los ultimos afios.

En primer lugar, la incorporaciéon de nuevos usuarios mediante el crecimiento de la
inversién (privada, publica o mixta) con el fin de recuperar la inversiéon y lograr la
sostenibilidad financiera mediante el pago de los usuarios, encuentra una barrera
relacionada con los niveles de pobreza de la poblacion. De acuerdo a los indicadores del
Banco Mundial, el costo promedio de acceder a Internet durante 20 horas al mes es US$
37: Los paises de ingreso alto y medio pagan entre US$ 23 y US$ 29 respectivamente,
mientras que los paises de ingreso bajo pagan US$ 57. Sin embargo, en términos de ingreso
nacional bruto per cdpita, este costo representa solamente el 2% y 19% del ingreso total para
los paises de ingresos alto y medio respectivamente, pero para los paises de ingreso bajo
este costo es 2.5 veces el ingreso.

A la barrera del ingreso se suma la barrera geografica, por lo que la literatura académica
sugiere una diferencia entre “servicio universal” (cobertura a nivel de cada hogar) y “acceso
universal” (cobertura a nivel de comunidades donde la poblacién puede acceder a las TICs

17 E] indice de la Sociedad de la Informacién preparado por Minton y Emberley (2004), asi como otros
estimados, consideran que para medir las capacidades de apropiarse de los beneficios de la sociedad de la
informacion, el indicador mas relevante es el nivel de educacién terciaria de la poblacién. Por otro lado, el
director del grupo de tecnologia del banco de inversién UBS, considera que un 70% de la poblacién
mundial es “andloga” pues no tiene capacidades para utilizar adecuadamente las tecnologias de
informacién; el 15% es “inmigrante digital”, persona que durante su juventud adopté las nuevas
tecnologias; y el 15% restante es “nativo digital” pues ha adoptado desde su nifiez estas tecnologias (The
Economist 2004). Claramente, ambas opiniones reducen el problema: En el primer caso, la tecnologia de
informacién est4 relacionada de manera directa a la poblacién de mayor educacién; y en el segundo, se
reduce a un tema generacional, soslayando el hecho que muchos infantes crecen sin ninguna oportunidad
de acceso a la sociedad de la informacién.
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a una distancia accesible de acuerdo a las caracteristicas geograficas). La segunda estrategia
es mas apropiada en los paises en desarrollo, y diversas experiencias han probado ser
exitosas. Por ejemplo, en América Latina se ha desarrollado fondos de acceso universal a
partir del cobro de un porcentaje fijo de los ingresos brutos de las empresas reguladas en el
sector telecomunicaciones. Este fondo se destina para promover la cobertura en zonas
rurales (o zonas urbanas de poca densidad) utilizando mecanismos de competencia, como
por ejemplo, las subastas por el menor subsidio. Estas consisten en la creacién de un
entorno de competencia para varias empresas que puedan dar acceso a un porcentaje X de
poblacion a una distancia Y de la instalacion publica, a un precio Z. El fondo provee los
fondos necesarios para cubrir los costos fijos, asi como se compromete a garantizar un
nivel minimo de rentabilidad (Intelecon 2004). Sin embargo, la literatura reconoce que aun
cuando es posible mitigar la barrera de ingresos y la barrera geografica hasta cierto punto
mediante los mecanismos de competencia y los esquemas de regulacion, existe la llamada
“verdadera brecha de acceso”, en la cual es poco plausible la implementaciéon de
mecanismos de mercado (Navas-Sabater, Dymond y Juntunen 2002; ITU 2003).

Sin embargo, no se puede predecir cual sera el impacto de la innovacién en el segmento
tecnolégico que permita bajar los costos de acceso a la tecnologia y permitir por este
efecto, que mas usuarios tengan acceso. Por ejemplo, ¢cudl serd el efecto del desarrollo
acelerado de las computadoras de bajo costo o Simputers para el acceso de poblaciones
mas pobres'®? Por otro lado, se discute la posibilidad de lanzar al mercado los stratellites, o
satélites que se instalan en la estratosfera y podran transmitir de manera mas econémica
datos e informacion digital que podra ser captada por aparatos inalambricos. Actualmente
esta tecnologfa es econémicamente viable sélo en zonas de alta densidad poblacional, pero
es posible pensar en una tecnologfa similar y de mayor alcance que integre zonas alejadas y
rurales. Esta tecnologia de largo alcance se puede desarrollar a partir de aplicaciones
disefladas para cubrir las rutas comerciales, que son altamente transitadas pero no
densamente pobladas."”

En segundo lugar, la internalizacién de externalidades mediante los avances del mercado y
las mejores oportunidades para la inversion podria no solucionar el tema de accesibilidad
por competencias. Por ejemplo, las investigaciones realizadas en los paises del Mercosur
indican que los precios de hardware y software sélo suponen alrededor de un 40% del
costo de instalacién de sistemas ERP [Enterprise Resource Planning], mientras que el resto
corresponde a costos de capacitacion, equipamiento interno y ajuste general del
funcionamiento de la organizacién (Symnetics, 2000). Asi, el tema de capacidades —el
tercer componente de las sociedades de la informacién— se vuelve central, inclusive para
las empresas que han podido adoptar complicados esquema de integracion de servicio

Web.

Un provocador enfoque ha sido recogido por la revista The Ecomomist (2004), que
argumenta a favor de la potencialidad del mercado para internalizar las externalidades: El
siguiente paso en el sector tecnologia es lograr la conquista de la complejidad y simplificar
la tecnologfa, contribuyendo a mitigar la barrera del acceso, y en consecuencia, los costos.

18 El "Simputer" —acrénimo de los adjetivos ingleses "simple" (simple), "inexpensive" (barato) y
"multilingual" (multilenguaje)— es un dispositivo portatil desarrollado por una empresa en India. Se
alimenta mediante tres pilas tipo AAA y en lugar de teclado utiliza una interfaz de pantalla tactil
compuesta principalmente por iconos y graficos. El Simputer incorpora software LINUX, con cédigo
fuente de dominio publico, y puede adquirirse por unos 200 délares (http://www.simputer.org).

19 Ver http:/ /www.globetel.net para conocer mas del potencial de esta tecnologia y en general de las
ventajas del Wireless Fidelity (Wi-Fi) que se extiende en el ambito de los paises desarrollados y las
principales ciudades de los paises en desarrollo con gran velocidad.
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Un calculo del gasto en que incurren las empresas americanas por la complejidad de los
sistemas es US$ 700 mil millones anuales, pues cerca del 80% del presupuesto en
tecnologias de informacién se utiliza para adaptar o arreglar los sistemas de software y
hardware que las empresas ya poseen. El objetivo de las TICs debe ser llegar al punto en
que el usuario utiliza sus servicios de manera simple. Utilizando la analogia en el caso de la
electricidad, el usuario sélo tiene que enchufar el enchufe al tomacortiente o apretar el
interruptor para beneficiarse de esta tecnologia: El usuario promedio no tiene por qué
saber todos los procesos que suceden previamente para que pueda acceder a la energfa
(produccion de la energfa, transmision, almacenamiento, control de demanda, entre otros).
El desarrollo de aplicaciones y usos mas simples de la tecnologfa para los usuarios que
actualmente estan en la sociedad de la informacién, puede beneficiar a los usuarios tardios
en paises en desarrollo pues necesitarfan menos tiempo en desarrollar aptitudes para
obtener los mismos beneficios.

Una tercera limitacion es que las externalidades se pueden internalizar, pero el resultado no
es neutral del tipo de tecnologia que se adopta, lo cual podria ocasionar costos mayores
para la adopcién de un nuevo estandar tecnolégico en el futuro. Por ejemplo, en el caso de
la telefonia mévil existen tres posibilidades tecnolégicas principalmente: El estandar abierto
europeo o Global System for Mobile Communications (GSM), el Time Division Multiple Access
(TDMA) y el tercero es cdmaOne (2G). América Latina utiliza mayoritariamente TDMA
(60% del mercado de telefonia mévil) en contra de la tendencia mundial, donde el GSM
representa el 69% del mercado y el TDMA sélo el 10%; en cambio, la tecnologia GSM en
América Latina so6lo representa el 6% del mercado (CEPAL 2003).

3. Mecanismos financieros para la sociedad de la informacion

¢Qué sucede cuando los mecanismos de internalizacion de externalidades no funcionan de
manera automatica? A partit de este punto, presentamos una serie de instrumentos
financieros y sus principales perspectivas, las cuales serviran como los ladrillos para la
construccion de estrategias de financiamiento de la sociedad de la informacién en la
siguiente seccion.

Actualmente existe una multiplicidad de opciones financieras para el desarrollo, asi como
una serie de instrumentos especificos que permiten atender diversos requerimientos de los
paises en desarrollo. Algunos de ellos no han sido explorados en su totalidad para las
sociedades de la informacién, y otros se encuentran en desarrollo, pero la experiencia en
otros sectores podria ser significativa (Cuadro 3). Estos instrumentos se diferencian de
acuerdo al tipo de fuente financiera de la que provienen, el monto de recursos que pueden
ser movilizados, las instituciones que movilizan los fondos, el tipo de actividades que se
financian, los criterios de elegibilidad, los requerimientos de informacién y capacidades
administrativas, los mecanismos para el desembolso y la volatilidad de los fondos. La
sociedad de la informacion se puede financiar con una combinacién de los siguientes tipos
de instrumentos financieros:”

20 Esta seccién toma los resultados obtenidos en Sagasti, Bezanson y Prada (2005). Estos resultados se
complementan con los resultados preliminares del Task Force on Financial Mechanisms for ICTD de
Noviembre 12, 2004.
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Fuentes bilaterales

Los instrumentos bilaterales involucran la provision directa de financiamiento de un pais
donante hacia un pais recipiente. Los recursos son canalizados principalmente a través de
las agencias de ayuda como parte de la Ayuda Oficial para el Desarrollo (ODA), también a
través de programas internacionales de los ministerios de linea (Ministerios de
infraestructura o de Comunicaciones) y a través de agencias independientes (tales como las
que promueven y garantizan las inversiones de empresas del pais, como en el caso de la
OPIC en Estados Unidos [Overseas Private Investment Corporation)).

La asistencia bilateral es una de las herramientas a disposicién de los paises desarrollados
para poner en practica su politica exterior, y usualmente se alinea con objetivos estratégicos
e intereses. Las motivaciones (y criterios de elegibilidad) varfan de acuerdo a los paises y
han evolucionado en el tiempo, pasando desde solidaridad internacional, intereses
geopoliticos y la provisiéon de bienes publicos internacionales (especialmente relacionados
con la paz, seguridad, estabilidad financiera y protecciéon de inversiones). Asi, el sector ICT
no ha sido el mas beneficiado con este tipo de instrumentos financieros: Los fondos
destinados para inversion en tecnologias de informacién pasaron de US$ 1.2 mil millones
en 1990 (2.5% del total de ODA bilateral) a US$ 194 millones en 2002 (0.3% del total).

Dos temas centrales deben ser impulsados en el futuro para aumentar los recursos
financieros hacia este sector:

En primer lugar, la promocién de la inversion privada de empresas de los paises
donantes impulsando mecanismos de canje de deuda por inversién en
conectividad o mediante el uso de garantias para mitigar riesgos, lo cual se
puede usar en escala pequena y dirigida a los paises mas pobres.

En segundo lugar, se debe impulsar el apoyo bilateral a los paises mas pobres,
via el apoyo fiscal (budget suppors) para gastos corrientes en mantenimiento de
infraestructura, o el uso de fondos bilaterales para garantizar el acceso a fuentes
multilaterales para inversion en el sector (e.g. pago de atrasos de fuentes
multilaterales o cancelacion de deudas bilaterales para aumentar la capacidad de
absorcion de fondos y aumentar la inversion, tanto en infraestructura como en
la provision de servicios para la creacién de capacidades para acceder a la
sociedad de la informacion).
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CUADRO 3. Instrumentos financieros para la sociedad de la informacién

Instrumentos financieros

Subtipos de instrumentos financieros

1. Fuentes bilaterales

Préstamos regulares y
concesionales

Préstamos para programas, proyectos y sectoriales relacionados
A gobiernos o intermediarios para fondos revolventes

Donaciones a
organizaciones del sector
publico o la sociedad civil

Pre-inversion publica o privada. Cooperacion técnica
Apoyo fiscal directo para gastos de mantenimiento de infraestructura
Donaciones para asegurar el acceso a fondos multilaterales o inversion

privada

Manejo de deuda

Canje de deuda por inversion especifica (educacion, infraestructura)

Fondos para promover
la inversién extranjera
(IED)

Préstamos, acciones y joint-ventures garantizadas por agencias bilaterales
contra riesgo politico, regulatorio y cambiario (e.g. OPIC)

2. Organizaciones internacionales (Sistema Naciones Unidas y organizaciones regionales)

Donaciones

Cooperacion técnica y donaciones para desarrollo institucional (regulatorio)

3. Bancos multilaterales de desarrollo (Banco Mundial, regionales y sub-regionales)

Préstamos regulares y
concesionales

Préstamos para programas, proyectos y sectoriales (incluyendo préstamos
de ajuste sectorial) para el sector publico o privado.
Préstamos piloto para construccién de capacidad (aprendizaje e innovacion)

Donaciones a
organismos publicos
principalmente

Asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades
Cobertura de gastos de pre-inversién o asociados

Instrumentos para
manejo de riesgos de
inversionistas privados

Garantias para riesgo politico, contractual, regulatorio, crediticio, cambiario)
Financiamiento para operaciones hedging cambiario y de tasa de interés
Securitizacion, préstamos sindicatos, arrendamiento financiero.
Participacién en acciones (directa, quasi-equity, acciones preferentes)

Reduccion de deuda

Operaciones de reduccidn por canje para inversion

Instrumentos
adicionales

Movilizacion de recursos de otras fuentes bilaterales y multilaterales
Bonos para fortalecer mercados domésticos en moneda local

4. Sector privado

a. Corporaciones

Inversién extranjera
directa y concesiones

IED: subsidiarias, inversidn parcial en acciones, joint-ventures,
privatizaciones
Participacién en la provisién privada de servicios publicos (concesiones)

Donaciones y acciones
de responsabilidad social

Donaciones corporativas a instituciones publicas y de la sociedad civil local y
actividades de responsabilidad social

b.  Bancos comerciales y de inversion

Préstamos

Para programas de inversion y proyectos especificos

Instrumentos para
manejo de riesgos

Derivados, opciones, futuros, swaps, instrumentos hedging, asesoria técnica
Garantias y provision de seguros

Inversién en portafolio

Compra de bonos y acciones (estandares, bonos vinculados a desempefio,
bonos convertibles, subordinados, en mercados internacionales, entre otros)
Inversién en mercados de capital en paises en desarrollo e Inversion con

responsabilidad social (SRI en sus siglas en inglés)

. Fundaciones privadas, instituciones sin fines de lucro y no gubernamentales, individuos

Donaciones

Fondos para proyectos especificos

Remesas financieras

Fondos de trabajadores que garantizan inversidn en zonas rurales

5. Impuestos internacionales (caja Uinica para un propdsito especifico)

Arreglos instituciones
para impuestos

Impuesto global a la transmisién de informacién (Bit Tax)
Impuesto global a insumos (e.g. produccién de chips)

6. Asociaciones (partnerships)

Fondos de multi-
donantes

Fondos financieros para la sociedad de la informacién
Version ad-hoc del International Finance Facility

Adaptado de Sagasti, Bezanson y Prada (2005)

Instituto del Tercer Mundo (ITeM)

wsis2@item.org.uy | Phone / Fax: +598 (2) 412-4224 | Dr. Juan Paullier 977, Montevideo URUGUAY




24

Organizaciones internacionales (Sistema de las Naciones Unidas)

Estas organizaciones otorgan pequeflas donaciones a los paises recipientes para apoyar
programas del sector publico principalmente. Por otro lado, tienen un papel central en la
creacion de capacidades y cooperacion técnica hacia los paises en desarrollo, asi como el
disefio de estandares, transmisién de las mejores practicas, y foros de negociacion y
desarrollo de conocimiento. El apoyo de estos organismos para la puesta en marcha de
reformas es central en los paises con menor desarrollo institucional. Su contribucién se
centra tanto en el primer componente de la sociedad de la informacion, referido a los temas
regulatorios y de estandarizaciéon, y al tercer componente, referido a la creaciéon de
capacidades, especialmente en aquellas para generar estrategias de desarrollo de la sociedad
de la informacién en el nivel local/nacional.

La mayor importancia de las organizaciones internacionales reside en la capacidad para
concertar las visiones de los pafses del mundo y de una multiplicidad de organizaciones de
la sociedad civil y el sector privado sobre los temas de su competencia. Sin embargo, en
esto reside también sus principales debilidades: Estas instituciones operan en una variedad
de campos que se financian tanto con aportes obligatorios de los paises como con aportes
voluntarios de distintas fuentes. Esto ocasiona que los costos de transacciéon vy
administrativos sean elevados. A diferencia de las fuentes bilaterales que pueden escoger los
paises que deciden ayudar, estas instituciones tienen un ambito global de acuerdo a su
mandato.

Bancos multilaterales de desarrollo (BMDs)

Estas instituciones se encuentran en un lugar privilegiado con relacion a otras
organizaciones dedicadas al tema del desarrollo. Los BMDs interactian con un amplio
rango de instituciones, incluyendo gobiernos en paises desarrollados y en desarrollo,
organizaciones regionales y nacionales, agencias de ayuda bilateral, empresas, bancos
privados, mercados de capital, inversionistas y el sector académico, entre otros. Estas
organizaciones movilizan recursos de los mercados de capital y de fuentes de ayuda oficial
para proveer préstamos en términos mas favorables que el mercado, y también donaciones,
garantfas y acciones para los paises en desarrollo. Ademas, proveen asistencia técnica y
asesorfa para el desarrollo de los sectores involucrados en la sociedad de la informacion,
concretamente en el desarrollo de infraestructura y de aptitudes, asi como en la difusion de
las mejores practicas y la investigaciéon académica.

Los BMDs, ademas de poseer una amplia gama de instrumentos, operan con diversos
criterios de elegibilidad para adaptar sus instrumentos a las necesidades de los pafses. Asi,
pueden ofrecer préstamos a tasas concesionales para proyectos de largo plazo donde el
sector privado no obtiene rentabilidad o los beneficios son menos tangibles. Inclusive, en
algunas regiones se ha desarrollado una importante red de estas instituciones, las cuales han
tenido relativo ¢éxito en proveer fondos anticiclicos y de manera sostenida, como en
América Latina (Sagasti y Prada 2002). Los BMDs, entonces, han sido capaces de atender
los requerimientos financieros en cada uno de los tres componentes de la sociedad de la
informacién, con énfasis en la movilizacién de recursos para el sector infraestructura, los
préstamos sectoriales de largo plazo para la creaciéon de capacidades y educacién, y con
donaciones y asistencia técnica para los temas de regulacion, estandarizacién y generacion
de informacion.
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Dos temas son centrales en estas instituciones para el futuro del financiamiento de la
sociedad de la informaciéon. En primer lugar, el papel para mitigar los riesgos de la
inversién privada y movilizar recursos adicionales para el sector de infraestructura. En este
caso, el papel de las garantias ain no ha desarrollado todo su potencial, pero ha probado
ser importante en el caso de las economias emergentes y un grupo de paises de ingresos
medios, en los cuales se ha reducido de manera significativa el costo de acceder a créditos
de largo plazo —inclusive mas bajo que el riesgo soberano (Griffiths-Jones y Lima 2004).
En segundo lugar, la alineacién del apoyo financiero de los BMDs a las estrategias de
desarrollo nacional, lo cual tiene profundas implicancias sobre el tipo de relacion con los
gobiernos nacionales. Se ha encontrado que si los programas se coordinan con las
estrategias nacionales y son apropiados por los paises [ownership], los resultados son mayores
en términos de bienestar y se evita la duplicidad para ganar en eficiencia.

Existe un tema adicional que escapa del ambito de los bancos multilaterales pero esta muy
vinculado: el papel del Fondo Monetario Internacional. Si bien el FMI tiene como mandato
proveer financiamiento de corto plazo para la estabilidad financiera, la implicancia de sus
politicas tiene un impacto decisivo en las decisiones de inversién publica. Un primer factor
son los limites a la inversiéon publica mediante endeudamiento de largo plazo debido a los
limites al déficit fiscal que los paises (especialmente los mas endeudados) firman como
compromisos en sus Cartas de Intenciéon. Algunos paises han sugerido suavizar los limites a
la inversién temporalmente para permitir un “big push” de inversion, excluyendo del calculo
del déficit fiscal la inversion en algunos proyectos especificos (e.g. Peru y Brasil). Es posible
explorar estos mecanismos para proyectos que permitan la conectividad. Con el fin de
evitar mayores niveles de endeudamiento, se puede excluir del calculo del déficit sélo
aquellos proyectos que el sector publico (o los bancos multilaterales) garantizan y que
pueden movilizar porcentajes determinados de inversiéon privada. Sin embargo, si los
proyectos no son rentables (social o econdémicamente) y sostenibles, esta ventana de
oportunidad podria desaparecer y no beneficiar a mas paises.

Sector privado y mercados internacionales de capital

El sector privado ha sido muy dindmico en el sector de infraestructura para las
comunicaciones, y la modalidad mas utilizada ha sido la privatizacién o la concesiéon de
servicios de telecomunicaciones. Se calcula que el nivel de inversion privada a los proyectos
de telecomunicacién a los pafses en desarrollo durante el perfodo 1990-2003 ha sido de
US$ 265 mil millones segun la base de datos PPI del Banco Mundial (Private Participation in
Infrastructure). Este gasto se ha concentrado en los pafses emergentes y de ingresos medios, y
ha sido altamente volatil —dos operaciones de compra de acciones de Telebras-Brasil en
1998 por US$ 20 mil millones y otros servicios, significaron una duplicacion de los niveles
de 1997 (en 1998 el sector privado gast6 US$ 70 mil millones en el sector
telecomunicaciones, mientras que el gasto fue de US$ 33 mil millones en 1997 y US$ 10 mil
millones en 1999 tras la crisis asiatica).

Sin embargo, el sector privado ofrece diversos instrumentos financieros para aumentar la
inversion (Mistry and Olsen, 2003). Un primer campo es el referido a los mecanismos para
mitigar los riesgos de inversion, tales como la provision de garantias, instrumentos
derivados y sobre todo, provision de seguros a precios accesibles (en principio a los paises
de mayores ingresos y menor nivel de riesgo). Un campo con mucho potencial es el
desarrollo de fondos de inversién en infraestructura para pafses pobres, los cuales se han
ensayado con relativo éxito en Africa, debido a la capacidad de agencias bilaterales y
organismos multilaterales para proveer garantias para sus operaciones y promover la
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movilizacién de recursos de los mercados de capitales (e.g. Emerging Markets Partnership y
el South Africa Infrastructure Fund). Igualmente, estos mecanismos podrian desarrollarse
para permitir la actuaciéon mas diversificada de la Inversiéon con Responsabilidad Social
(SRI en sus siglas en inglés), que comprende grandes inversionistas privados que dirigen sus
inversiones con criterios diferentes a la maximizacién de rentabilidad econémica (aunque
dista de ser filantropia), lo cual podtia ser explotado para el desarrollo de infraestructura en
paises pobres. Actualmente, menos del 1% de estos fondos dedicados a SRI se dirige a
paises en desarrollo. La oportunidades de inversion pueden ser importantes, tal como se ha
podido comprobar con la tasa de retorno experimentada por el Banco Mundial en este
sector (Bricefio y otros, 2004).

Un segundo campo se refiere a un papel mas activo de la empresa privada en proveer
bienestar en los paises en los cuales invierte, el cual se extiende a las actividades
filantrépicas de las fundaciones privadas en los paifses desarrollados. La explosion de la
filantropfa en estos paises atn se dirige a los pafses donantes, pero es posible explorar
mecanismos para dirigir una parte mayor para actividades extranjeras, canalizadas
posiblemente por organismos de las Naciones Unidas o a través de las fundaciones
privadas que mantienen operaciones en paises en desarrollo, con el fin de evitar costos
administrativos o duplicaciones.” Estos esfuerzos podrfan dirigirse a programas de
creacion de capacidades para la sociedad de la informaciéon muy focalizados en poblaciones
determinadas. Sin embargo, una limitacién importante es que estos fondos pueden ser
volatiles “tematicamente” y responder demasiado a la logica de la opinién publica, por lo
que existe alguna evidencia que pudieran suftir del sindrome “flavour of the month’.

Un campo adicional para explorar es el posible uso de las remesas de los trabajadores para
fines de desarrollo local y la provisién de bienes publicos al nivel local. Un mecanismo
propuesto es utilizar una porcion de los fondos como garantia de ahorro, movilizar
recursos publicos bajo la modalidad matching grants, y dirigirlo a la provision de
infraestructura en pequena escala, de acuerdo a las prioridades de la localidad, y parte de
ello podtia invertirse o complementar la inversién en conectividad de zonas rurales.

Impuestos internacionales™

Aparte de los instrumentos financieros que no se destinan exclusivamente para la sociedad
de la informacién —descritos en esta seccion—, se ha propuesto una serie de mecanismos
que podrian servir para financiamiento exclusivo de los componentes de la sociedad de la
informacién. Los impuestos internacionales responden a la necesidad de encontrar
mecanismos que permitan resolver el tema de la adicionalidad de fondos para la sociedad de
la informacién. Estos tienen una capacidad muy grande de recolectar recursos, son
altamente redistributivos y son eficientes para resolver la sub-provision de bienes publicos
globales (internalizar externalidades).

Sin embargo, estas propuestas cuentan con fuerte oposiciéon politica de algunos paises
desarrollados, pues gran parte de la presion tributaria de los diversos impuestos globales

21 Por ejemplo, la filantropia en Estados Unidos de individuos y empresas llegaron a US$ 241 mil millones
en el 2002, cuando los individuos aportaron cerca del 76% de esta cifra, las fundaciones privadas y los
fondos fiduciarios el 19% y las corporaciones el 5% (American Association of Fundraising Council 2003).
22 Técnicamente, los impuestos internacionales se consideran una forma de internalizar externalidades,
pues al cobrar por el bien o servicio que ocasiona las externalidades, los costos de esta actividad se
internalizan. Sin embargo, estos mecanismos son conceptualmente distintos a los tratados en la seccién
II1.1.3, pues no se valen de mecanismos de mercado para actuar, sino que precisan de una intervenciéon de
caracter publico para operar.
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propuestos recaerfan en sus ciudadanos, debido principalmente a su tamafio relativo y
patrones de consumo. Aun asi, el potencial recaudador ha significado que estas propuestas
de impuestos hayan sido consideradas por los paises desarrollados, pero para
complementar los ingresos tributarios de estos paises, como ha ocurrido con el caso del
carbon tax (OECD 1997:6). Sin embargo, diversos actores de la sociedad civil en conjuncion
con los paises en desarrollo estin ejerciendo presion para hacer operativos estos
mecanismos.

El caso mas conocido de impuestos globales para la sociedad de la informacion es el Bit
Tax, que segin UNDP (1999) podria haber generado en 1999 cerca de US$ 70 mil millones
si se hubiera impuesto US$ 0.01 por megabyte transmitido. Pero esta propuesta tiene
limitaciones que lo hacen inviable en el actual contexto, las cuales no sélo son politicas sino
de caracter técnico. En primer lugar, el impuesto podria imponer costos importantes a la
transmision de informacién y no grava una actividad que se considera indeseable
necesariamente. Asi se impusiera un costo solo a la informacién no deseada (spanz), ambos
enfoques incurren en costos administrativos muy grandes, al tener como base imponible
una cantidad apreciable de servidores—y peor aun, de distribuidores y usuarios, a los cuales
serfa virtualmente imposible hacerle seguimiento de la cantidad de informaciéon que
transmiten y reciben. En segundo lugar, el impuesto serfa altamente regresivo si se impone
de manera global, golpeando de manera asimétrica a los pafses en desarrollo que pagan un
costo mas alto con relacion al Ingreso Nacional Bruto per capita. De ser impuesto solamente
a los proveedores en paises desarrollados, es muy probable que esta actividad migre a
paises con alto potencial tecnolégico (India, Brasil, China) y termine favoreciendo a las
naciones que tienen mejor acceso a diversas fuentes de financiamiento o reduciendo el
potencial de recaudacién (y no ser costo-efectivo, lo cual no ha sido comprobado inclusive
en su version original).

Una idea que esta tomando fuerza para la puesta en marcha de un impuesto global que no
tenga los problemas potenciales de recaudacion del Biz Tax, es el impuesto a los
componentes electronicos (Chip tax). Independientemente del tipo de componente que se
utilice como base imponible, el impuesto tiene la ventaja de tener a relativamente pocos
productores y todos ellos identificables. Los semiconductores mas importantes son los
componentes de la memoria y los microprocesadores centrales (CPU): Para este ultimo,
s6lo dos competidores tienen mas del 97% del mercado (Intel tiene como promedio el
86.8% y AMD el 12.1% en el 2004, porcentajes que no han variado significativamente en
los ultimos dos anos). Este mercado tiene un valor de US$ 30.2 mil millones en el 2004, y
se espera que aumente ligeramente a US$ 35.2 mil millones en el 2007 (World
Semiconductor Trade Statistics).”” En este caso, se puede analizar un impuesto a las ventas
netas para la creacion de un fondo de acceso universal a nivel global, en analogia con los
fondos desarrollados en algunos paises en desarrollo (Recuadro 3). Un incentivo adicional
para estas empresas lo constituyen las externalidades positivas que se podrian generar al
aumentar el acceso en los paises en desarrollo, las cuales podrian revertir en una manera
importante hacia estas empresas.

2 Esta estructura ha tenido variaciones importantes a mediano plazo. En 1996, el mercado fue de US$ 16.6
mil millones, del cual Intel participaba con el 83.7%, IBM con el 4.1% y AMD con el 2.7% (WSTS).
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Recuadro 3. Viabilidad de un impuesto global para un fondo de acceso universal

Un analisis de los reportes anuales de Intel (2003) y AMD (2003) puede dar una mejor
perspectiva de la viabilidad de esta iniciativa. En el caso de Intel, los ingresos netos por
microprocesadores en el 2003 fueron de US$ 21.8 mil millones, mientras que por otros
productos US$ 4.2 mil millones; AMD tuvo en el 2003 ventas netas por US$ 3.5 mil
millones, de las cuales US$ 1.9 mil millones fueron por microprocesadores, y en el caso de
las memorias US$ 1.4 mil millones. En este sentido, un impuesto por el 1% de las ventas
netas de microprocesadores de ambas empresas (98% del mercado total) habria generado
US$ 237 millones para iniciar este fondo. De acuerdo a la tendencia del mercado para las
ventas anuales, este fondo podtia llegar a acumular US$ 1,500 millones en un periodo de 5
afios. Como posibilidad para tener capacidad de inversiéon en plazos mas cortos podtia
idearse un mecanismo de apalancamiento (e.g. bonos en mercados internacionales de
capital garantizados con los ingresos futuros de las ventas brutas de ambas compafiias o la
asociacion con bancos multilaterales para la creacion de emisiones conjuntas).
Légicamente, los ingresos de este fondo se destinarfan a financiar proyectos de
conectividad en pafses mas pobres, quiza utilizando esquemas de competencia (e.g.
otorgando la buena pro a empresas que puedan realizar proyectos utilizando el menor
subsidio). En este sentido, constituye una opcién muy promisoria e interesante para
explorar.

Sin embargo, podemos sefialar una amenaza central contra la viabilidad de un esquema de
este tipo. En primer lugar, estas empresas tienen esquemas tributarios definidos y
localizados en un solo pais. En el caso de Intel, el 75% de su produccion se realiza en sus
facilidades en Estados Unidos (Oregén, Arizona, Nuevo México, Massachussets, California
y Colorado) —microprocesadores, chipsets, memorias y redes—, y cerca del 25% restante
se produce en sus facilidades de Israel e Irlanda —galletas para los microprocesadores. Las
facilidades en Malasia, Filipinas, Costa Rica y China, son utilizadas principalmente para la
etapa de ensamblado y pruebas. En el caso de AMD, los microprocesadores son
producidos totalmente en Dresden, Alemania, mientras que las memorias son producidas
en Texas, EEUU y Yakamatsu, Japon. Por lo tanto, estas empresas pagan impuestos en
donde se sitia su produccion basicamente: El ingreso antes de impuesto de Intel fue de
US$ 7.4 mil millones y la provisiéon para impuestos de US$ 1.8 mil millones, mientras que
AMD obtuvo ingresos netos negativos en US$ 0.8 mil millones y pagd sélo US§ 2.9
millones de impuestos. Asi, el proceso de negociacion es principalmente con el gobierno de
EEUU, que ha sido reticente a iniciar esquemas de cooperacion de este tipo y escala; y en
mucho menor medida con el gobierno aleman.

Otro amenaza, menos tangible, la constituye la dependencia a la tendencia del mercado,
pues los ingresos del fondo estan sujetos a la evolucion de las ventas brutas de estas dos
empresas principalmente. Sin embargo, la merma de ingresos muy pronunciada del fondo
es poco probable.

Asociaciones (partnerships )

Este es un enfoque alternativo para lograr un esquema global de financiamiento de la
sociedad de la informacién. En la primera fase de la CMSI, la delegaciéon de Senegal
present6 la posibilidad de creacién de un “Fondo de Solidaridad Digital” que se financiaria
con un impuesto solidario, donaciones voluntarias de las empresas privadas por la venta de
computadoras personales, software y equipo de redes (un délar por cada una de ellas), asi
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como donaciones voluntarias de los paises desarrollados. Los fondos serfan utilizados para
multiples actividades para el desarrollo de la sociedad de la informacién: Desarrollo de
infraestructura; desarrollo de aplicaciones y servicios para la administracién publica y de los
servicios sociales; desarrollo de nuevos mercados y la creaciéon de puestos de trabajo
estables; el desarrollo de capacidades en los recursos humanos; y la prevencion de la fuga
de cerebros. La propuesta se encuentra en fase de elaboracién y sera nuevamente
presentada en la segunda fase de la CMST*.

Otro enfoque diferente lo constituye la posibilidad de aplicar el concepto innovador de la
Facilidad Financiera Internacional (IFF en sus siglas en inglés) al caso de la sociedad de
la informacién, pero en una escala menor y mas manejable para los paises donantes™. A
éste se le puede sumar esquemas de mitigacion de riesgos mediante aportes de fuentes
bilaterales o multilaterales para securitizar la deuda, solicitar un aporte adicional de las
fundaciones privadas para proveer garantfas para el servicio de la deuda, y crear
mecanismos financieros para facilitar los desembolsos (matching grants, aportes de garantias
para fondos de inversién, entre otros). Igualmente, una facilidad financiera de menor escala
podria ser canalizada a través de instituciones multilaterales establecidas, que permita evitar
incurrir en costos administrativos adicionales para crear una nueva instituciéon. Este fondo
podria empezar con un aporte de US$ 0.5-1 mil millones de los paises desarrollados como
parte de su aporte a la AOD, y buscar movilizar una cantidad similar en los mercados de
capital mediante emision de valores. El disefio institucional tiene multiples opciones para la
toma de decisiones, tales como un directorio compartido con los paises en desarrollo, la
inclusién de representantes de la sociedad civil y el sector privado, asi como esquemas de
desembolso con criterio solidario. A diferencia del otro mecanismo propuesto para
administrar un fondo a partir de un impuesto global, éste diversifica la fuente de ingresos y
puede aprovechar el potencial de los mercados internacionales de capital. En este caso, la
negociacion es multilateral y puede beneficiarse del momento politico actual: El Reino
Unido, creador de este concepto, ha asumido la presidencia del G-8 y se encuentra
impulsando esquemas de cooperacién innovadores. Una version limitada del IFF para un
tema tan estratégico como el financiamiento de la sociedad de la informacién puede
generar un efecto demostrativo de menor escala para ensayar el esquema en el campo.

2 La propuesta, a este nivel de elaboracion, presenta dos problemas fundamentales. En primer lugar, no
crea los incentivos necesarios para la donacién de recursos financieros por parte de los paises
desarrollados ni de las empresas privadas. Un problema con las donaciones voluntarias se puede verificar
en el caso de los programas de las Naciones Unidas, donde los programas basados en contribuciones
voluntarias no tienen ingresos estables y han ocasionado problemas en la sostenibilidad de algunos
programas. Inclusive, existe evidencia que las contribuciones obligatorias (destinadas a gasto corriente y
que provienen principalmente de paises europeos) sirven para cubrir los costos administrativos de los
programas basados en contribuciones voluntarias, principalmente financiados con recursos del gobierno
americano (Bezanson y Sagasti 2002). El segundo problema lo constituye la amplitud de temas que el
fondo podria financiar. En un contexto en que los paises donantes tienden a exigir mayor “development
effectiveness”, sus contribuciones se estan dirigiendo principalmente a fondos especificos, con metas
cuantificables y precision de resultados. Ademas, un fondo que financie tantos temas deberia tener un
monto apreciable para ser efectivo (Seccion I11.1).

% La idea central del IFF es duplicar el monto actual de Ayuda Oficial para el Desarrollo, mediante la
emisién de bonos en los mercados de capitales pagaderos con los compromisos de futuros aportes de los
paises donantes, lo que permitiria obtener desde US$ 10-15 mil millones adicionales entre el 2006-2010
hasta US$ 50 mil millones anuales entre el 2010-2015 para invertir en los paises en desarrollo y cumplir con
las Metas del Milenio (Reisen 2004; DFID 2003). Esta propuesta ha encontrado mucho eco en el mundo del
desarrollo por su simplicidad y relevancia. Sin embargo, no ha estado exenta de debates y algunas
limitaciones técnicas (;las emisiones de los bonos seran contabilizados como parte de los techos de
deuda?), administrativas (;qué entidad sera la responsable por la emisién de los bonos, algtn pais o un
fondo fiduciario ad-hoc?) y politicas (;resuelve el IFF el tema de adicionalidad o servird para congelar los
aportes de los paises donantes?).
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4. Hacia una estrategia de financiamiento de las sociedades de la informacion

La seccién anterior ha presentado una serie de opciones de mecanismos financieros viables
y complementarios. Sin embargo, la estrategia se tiene que completar con dos elementos
adicionales: (i) El #po de paises, divididos entre paises de ingresos bajos (con baja capacidad
de movilizacién de recursos domésticos y externos), medios (media capacidad), y medio-
altos (alta capacidad); y (iil) los componentes de la sociedad de la informacion, que por sus
caracteristicas diversas, precisan de soluciones y mecanismos financieros distintos.

El primer elemento de la estrategia consiste en crear y consolidar los mecanismos
necesarios para que sea posible la internalizacién de externalidades con especial énfasis en
el sector infraestructura. De esta manera, las ciudades urbanas densamente pobladas han
sido los recipientes primarios de la explosion del uso de las TICs en los pafses en
desarrollo, y esta tendencia deberia continuar hasta donde sea posible. Sin embargo, existe
una amplia gama de instrumentos para fortalecer las capacidades regulatorias, de manera
que se evite, por un lado, la excesiva dependencia de tipos de tecnologia, y por otro lado, se
refuercen los patrones de consumo actuales. Esto probablemente es mas operativo cuanto
mayor capacidad de movilizar recursos domésticos (ingresos mas altos) tiene un pais. Sin
embargo, la comunidad internacional puede dirigir recursos financieros y de cooperacion
técnica (principalmente de los programas de las Naciones Unidas) para fortalecer estas
capacidades en los paises de menor capacidad de movilizacién de recursos.

El segundo elemento consiste en aprovechar la gama de mecanismos financieros que
ofrecen las diversas fuentes financieras de acuerdo a las estrategias nacionales de desarrollo
y adaptarlos a las necesidades de cada paifs y de cada componente de la sociedad de la
informacién. En este sentido, creemos que la insercion a la sociedad de la informacion
debe darse en los términos que cada pais decida. Los paises de ingresos medios y medio-
altos pueden presionar para lograr programas temporales de inversion (10 afios) mediante
acuerdos marco con el FMI, proponiendo proyectos de alto retorno social de conectividad
financiados con recursos de capital privado y asi tener amplia libertad para decidir las
mejores estrategias de insercién y depender menos de préstamos de instituciones
multilaterales y bilaterales. Por otro lado, los paises de ingresos bajos pueden incluir
propuestas mas ambiciosas de programas de inversion en conectividad en sus Documentos
Estratégicos de Reduccion de Pobreza (PRSP en sus siglas en inglés) para acceder a niveles
mayores reduccién de deuda o intercambio de deuda por inversién.

Un tercer elemento consiste en una presiéon constante y sostenida para la instalaciéon de
mecanismos financieros especificos para la sociedad de la informacién (Impuestos globales
o la version limitada del IFF) con el fin de ampliar las opciones financieras y complementar
los recursos hacia los pafses en desarrollo. A pesar de la oposicion inicial de los paises
desarrollados, existen argumentos sélidos desde la perspectiva de BPGs para afirmar que
los beneficios de invertir en la sociedad de la informacion redundaran en todo el mundo,
permitiendo no sélo la transmisién de informacion, sino el apoyo a programas sociales y
educativos, la creaciéon de opciones comerciales, entre otros, por lo que vale la pena
estructurar opciones financieras para el big push en inversion en los paises en desarrollo.

Un cuarto elemento consiste en que los paises puedan aprovechar la implicita division del
trabajo entre fuentes financieras: A mayores niveles de ingreso, mayor énfasis en las fuentes
privadas que buscan un nivel de rentabilidad para sus operaciones, mientras que a menor
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ingreso, el énfasis cambia hacia financiamiento mas blando o donaciones. Igualmente, la
divisién del trabajo se da de acuerdo a los componentes: A mayor nivel de ingreso, el
énfasis reside en el aporte a las actividades del ambito global (participacion en la creacion
de estandares, asistencia técnica a otros pafses, mayor inversion en investigaciéon y
desarrollo para crear opciones mas econémicas y adecuadas para los pafses en desarrollo),
mientras que a menor ingreso, las brechas de infraestructura y capacidades son las que
deben ser financiadas con mayor urgencia. El Cuadro 4 resume los desafios y los

instrumentos financieros mas importantes y adecuados por tipo de paifs y componente del
BPG.

Finalmente, la estrategia debe completar los vacios en el dmbito de lo local/nacional. Es
claro que las divisiones no ocurren sélo entre los paises sino en su interior: La idea de
completar los vacios consiste en reconocer estas diferencias al interior de la poblacion y
llevar a cabo las estrategias mas adecuadas dentro del marco de las propias prioridades
nacionales. De esta manera, los paises con mayor capacidad de movilizaciéon de recursos
pueden iniciar programas con apoyo de fuentes financieras mas blandas (bilaterales y de
fundaciones) de muy pequefia escala y con fines de experimentacion para replicarlos con
recursos domésticos a escala mayor. Igualmente, los paises con menor capacidad de
movilizaciéon de recursos pueden iniciar programas financiados por préstamos
multilaterales (y eventualmente apoyados por recursos de los mercados de capital mediante
fondos de inversion) para las capas mas rentables de conectividad.

CUADRO 4. Opciones estratégicas del financiamiento de la sociedad de la informacién

Componentes del bien publico global “sociedades de la informacién”
Dominio de lo global Infraestructura Capacidades
Desafio central. Participacion en el | Desafio central. Movilizacion de Desafio central. Creacion de
disefio de estandares, gobernanza | recursos del sector privado y opciones de conectividad mas

o | v asistencia técnica a otros paises | ampliacion de la inversion adecuadas para paises en

=,!, en desarrollo (mejores practicas) doméstica. desarrollo (Inversion en 1&D)

% Instrumentos. Cooperacion técnica, | Instrumentos. Fondos de acceso Instrumentos. Financiamiento

§ asesoria de empresas privadas, universal con esquemas de sectorial para programas de
fondos de apoyo para participacion | movilizacion de recursos externos y | educacion focalizado

. (ONGs). domésticos, con alta participacién (multilaterales)

o de mercados de capitales.

% Desafio central. Apoyo para la Desafio central. Minimizar riesgos Desafio central. Inversion en

= adopcion de estandares, de la inversion privada y provision educacion para una mejor insercion

§_ participacion en su disefio. de fondos de inversion de largo de la poblacion mas pobre al

- :g plazo estables. interior.

@ | 2 | Instrumentos. Préstamos de largo Instrumentos. Reduccion de techos | Instrumentos. Financiamiento

"g plazo para el fortalecimiento de para inversién (FMI), garantias sectorial para educacion

8 esquemas regulatorios contra riesgos (multilaterales), (multilaterales), donaciones para

o (multilaterales) fondos de acceso universal. intervencién focalizada.

i% Desafio central. Apoyo para la Desafio central. Apoyo para la Desafio central. Programas de
adopcion de estandares y para la creacion y mantenimiento de creacion de capacidades y
creacion de contenidos (inclusion infraestructura (big push para cubrir | prevencién de fuga de cerebros

o | de la poblacion) costos hundidos)

g‘ Instrumentos. Cooperacion técnica, | Instrumentos. Fondos de inversion Instrumentos. Combinacion de
donaciones para fortalecer SR, garantias (bilaterales y de recursos para apoyo fiscal
capacidades regulatorias (bilateral). | fundaciones), préstamos (bilateral, multilateral, fundaciones

concesionales de largo plazo y privadas) dedicados a fortalecer los
donaciones (bancos multilaterales). | sistemas de educacion.
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IV. Conclusiones y recomendaciones

El enfoque de BPGs permite reconocer los elementos que componen la sociedad de la
informacién de acuerdo a la vision, aspiraciones y valores que la definen: El dominio de lo
global y los regimenes, la infraestructura de conectividad y las capacidades nacionales/
locales. Igualmente, permite explorar una gama de posibilidades de financiamiento para
cada uno de los componentes, asi como opciones financieras propuestas para la sociedad
de la informacién en conjunto.

Ademas, este enfoque nos permite recomendar centrar los esfuerzos de la comunidad
internacional en la consolidacién de un sistema adecuado para la provision de este bien.
Declarar que un bien es un BPG es sélo el primer paso para su provision, y las
negociaciones para generar este sistema de provisiéon pueden enriquecerse mediante la
adopcién de una visién sistémica como la presentada en el presente documento. Cada
componente contiene sus propios desafios y los procesos de negociacion se estan llevando
a cabo, pero existen argumentos solidos para que los representantes de la sociedad civil
recomienden a los gobiernos y diversos actores de las negociaciones para adoptar una
visiéon sistémica que evite discusiones y soluciones parciales para la sociedad de la
informacion.

En este sentido, la CMSI es una oportunidad para discutir estos puntos de vista y arribar a
conclusiones que permitan que en un plazo razonable la mayor cantidad de poblaciéon en el
mundo pueda pertenecer a la sociedad de la informacién y aprovechar los beneficios que
ésta ofrece.
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