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 لمُدخَ. 1

" القمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات "تعكѧѧس الوثѧѧائق الناجمѧѧة مѧѧن المناقشѧѧات المُثѧѧارة ضѧѧمن إطѧѧار عمѧѧل   
(WSIS)   اجѧة إدمѧات  " مختلف المفاهيم المتعلقة بعمليѧع للمعلومѧمجتم" (information society, IS) 

 نظѧراً لتأثيرهѧا     ،ومما يجدر ذآره المقاربѧات ووجهѧات النظѧر المشѧار إليهѧا            . ات المعاصرة ضمن المجتمع 
في تصѧميم الاسѧتراتيجيات و تنفيѧذ السياسѧات، بمѧا فѧي ذلѧك التعريفѧات والآراء النظريѧة مѧن وجهѧة نظѧر                           

مѧѧات فѧѧي  المرتبطѧѧة بتعريفѧѧات مجتمѧѧع المعلو،وينبغѧѧي الأخѧѧذ فѧѧي الحسѧѧبان أنَّ تلѧѧك الآراء. جميѧѧع المعنيѧѧين
نفسها الموجودة في البلدان الواقعة على أطراف هي  ليست ،الاقتصاديات المتقدِّمة أو في البلدان الأساسية  

 .مراآز النفوذ العالمية
 
 ѧة   "ـ فѧات والمعرفѧع المعلومѧمجتم" (Information & Knowledge Society, IKS)   دانѧوده بلѧتق 

جنѧوب أن تبنѧي اسѧتراتيجياتها التنمويѧة الخاصѧة، حيѧث         وعلѧى بلѧدان ال    . أساسية وتوجِّهه ديناميѧات السѧوق     
 .الاتجاه الراهن إلى تجميعها على الأطراف، أو هو يقودها مباشرة نحو الاستبعاديميل 

 
 التعايش في ما بين القطاعات المندمجة ، بوصفها قارةً، تكشف أميرآا اللاتينية،وضمن السيناريو العالمي

المي، القطاعات التي تبلغ ببطء أفضѧليات التقѧدم التكنولѧوجي والقطاعѧات             والمتكاملة مع شبكات النفوذ الع    
الرغم مѧن أنَّ المنطقѧة تتَّسѧم بتبنѧِّي النمѧاذج التنمويѧة ذات               وفي الوقت نفسه، وبѧ    .  نحو واسع  المستبعدة على 

الميѧѧزة الرئيسѧѧية فѧѧي التبعيѧѧة التكنولوجيѧѧة  تكمѧѧن  وفѧѧق آѧѧل بلѧѧد وحكومѧѧة، ،الخصѧѧائص والسѧѧمات المختلفѧѧة
 .للاقتصاديات المتقدمة الأساسية) وحتى الاقتصادية(
 

ما هي إمكانيات هذه البلدان آي يُعاد إدخالها في البنية الاقتصادية العالمية،   :  أن يُسأل  ، عندئذٍ ،ومن عجبٍ 
ولتعزيز التنمية الاجتماعية؟ ما هي المقاربات والخيارات التѧي         عدم المساواة   وبالتالي للحؤول دون تزايد     

ـ ؟ ومѧا هѧي مراآѧز التنسѧيق الاسѧتراتيجية لѧ           "مجتمѧع المعلومѧات والمعرفѧة     "اعتمادها للوصول إلى    ينبغي  
  في أميرآا اللاتينية؟"مجتمع المعلومات والمعرفة"
 

رة عن التغيُّرات المتسارعة     المتداولة في القطاع الأآاديمي بأنه عبا      "مجتمع المعلومات "يُقصَدُ بتعريفات   
علѧى حѧدِّ مѧا يقѧول        - الثѧورة أحѧدثت   فقѧد   . المجتمع خلال العقѧود الثلاثѧة الماضѧية        في الاقتصاد و   ةدوصالمر

جعلѧѧѧت الاقتصѧѧѧاديات تصѧѧѧبح أآثѧѧѧر    و ،(ICTs) "تكنولوجيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات  " -"آسѧѧѧتيلز"
دولѧѧة والاقتصѧѧاد  فيمѧѧا أُعيѧѧد بنѧѧاء النظѧѧام الرأسѧѧمالي، الأمѧѧر الѧѧذي غيѧѧَّر العلاقѧѧة بѧѧين آѧѧلٍّ مѧѧن ال    ،اسѧѧتقلاليةً

فعمليѧѧات الابتكѧѧار والتجديѧѧد التكنولѧѧوجي وقѧѧدرات المجتمعѧѧات علѧѧى تبنِّيهѧѧا تحѧѧدِّد المѧѧدخل إلѧѧى   . جتمѧѧعوالم
 حѧѧين أنهѧѧا تغيѧѧِّر مسѧѧبِّبةً تزايѧѧدها، فѧѧيعѧѧدم المسѧѧاواة وهѧѧذه العلاقѧѧات الجديѧѧدة تغيѧѧِّر بُنيѧѧة . الشѧѧبكات العالميѧѧة

 .(Castells, 2000)  متغيِّرةًفي ما يعني هندسةًالعلاقات بين مختلف البلدان 
 

مجتمѧѧѧع "ومѧѧѧن ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى، يѧѧѧربط العديѧѧѧد مѧѧѧن التعريفѧѧѧات، ضѧѧѧمن مجѧѧѧال الѧѧѧرأيين السياسѧѧѧي والعѧѧѧام،   
وسѧѧتحدِّد الآراء والمقاربѧѧات  ". الطوبѧѧاوي" أو بنѧѧوع مѧѧن المجتمѧѧع   ، بالعمليѧѧات التكنولوجيѧѧة "المعلومѧѧات

ا، مسѧѧارات تنميѧѧة مجتمѧѧع  منهѧѧ"مجتمѧѧع المعلومѧѧات"النظريѧѧة والمفاهيميѧѧة، التѧѧي يُلجѧѧأ إلѧѧى اسѧѧتقاء مسѧѧائل 
ين معنيѧِّ أصѧحاب شѧأن   المعلومات في القѧارة، فضѧلاً عѧن الاسѧتراتيجيات التنمويѧة العائѧدة لبلѧدان مختلفѧة و           

ولѧѧيس ثمѧѧَّة تعريѧѧف سѧѧاذج أو حيѧѧادي، بѧѧل هѧѧو   . مختلفѧѧين، علѧѧى المسѧѧتويات المحليѧѧة والإقليميѧѧة والعالميѧѧة  
إنَّ مميѧِّزات التضѧمينات وطبيعتهѧا    . المسѧألة المعنيѧَّة   مفهوماً أو رأياً نظرياً فѧي صѧدد         ، بالضرورة ،يراعي

ي نختار الانطѧلاق    توتأثيراتها على الممارسات والإجراءات الآيلة إلى التنفيذ ستعتمد على وجهة النظر ال           
 .امنه

 
بغѧي التفتѧيش   نمѧا هѧي المقاربѧات التѧي ي    :  تستند في توجُّهها إلى صياغة الأسئلة التالية     يةرقة البحث وهذه الو 

 فعاليѧات  وثائق وآيف تنعكس هذه المقاربات على أو مجابهتها في النقاشات الراهنة أو التي تلتها؟       /عنها و 
التحضيرية المختلفة في أميرآا اللاتينية؟ ما هي المواقѧف التѧي يجѧب             " القمة العالمية لمجتمع المعلومات   "

ء ووجهات النظر في هذا الصدد؟ ما هي        توقُّعها في ما يتعلق بالمسائل الرئيسية في المنطقة؟ ما هي الآرا          
 أنواع الممارسات والتوصيات والسياسات المرتبطة بذلك؟
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 مية لفهم مجتمع المعلومات والمعرفة في أميرآا اللاتينيةيهاالعناصر المف. 2

 تعريف مجتمع المعلومات والمعرفة

الناتجѧѧة مѧѧن المجتمعѧѧات  تلѧѧك ، آمѧѧا أُتѧѧِيَ عليهѧѧا فѧѧي هѧѧذه الورقѧѧة،"مجتمعѧѧات المعلومѧѧات والمعرفѧѧة"تعنѧѧي 
ت أولاً عبر التغيُّرات التي الاجتماعية التي حلَّلها العديد من الكتَّاب ووصَّفوها، وتحدَّد       -العمليات التاريخية 

 . تحدث في المجتمعات الصناعية على امتداد السبعيناتتبدأ
 
 Daniel Bell "ييѧѧل بѧѧِلْدان"أول التحلѧѧيلات السوسѧѧيولوجية حѧѧول تحѧѧوَّل المجتمѧѧع الصѧѧناعي  قѧѧد أجѧѧرة و
 ذان شѧѧѧѧѧدَّدا علѧѧѧѧѧى نشѧѧѧѧѧوء مѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧمَّياه  ، الل1974(ѧѧѧѧѧَّ (Alain Touraine" آلان تѧѧѧѧѧوران"و) 1973(
وقѧد بنيѧا فكرتهمѧا علѧى البيانѧات التѧي تشѧير        . (Post-industrial Society)" المجتمع المابعد صناعي"

وآما لاحظ الكاتبان فقد . اع الخدميمنخرطون في القطإلى أنَّ أآثر من نصف السكان الناشطين اقتصادياً 
 .بدأت المعرفة لتوِّها تضطلع بدورٍ مرآزيٍّ بوصفها معزِّزاً للتنمية ومثيراً لها

 
ثѧѧورة التكنولوجيѧѧا الإلكترونيѧѧة  "فѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه، ومѧѧن حقѧѧل الاقتصѧѧاد أساسѧѧاً، بѧѧدأ تحليѧѧل مѧѧا سѧѧُمِّي بѧѧـ       

–فخلال التسعينات بدأ علماء الاقتصاد . (microelectronic technology revolution)" الصغرية
 الكѧѧѧلام علѧѧѧى نشѧѧѧوء نمѧѧѧوذج  -(Soete)" سѧѧѧويْتْ" و(Freeman)" فريمѧѧѧان" و(Dosi)" دوسѧѧѧي"مثѧѧѧل 

الاقتصѧاد والمجتمѧع   : عصѧر المعلومѧات  "ثلاثيتѧه  " آاسѧتِلز "خر العقد نفسѧه قѧدَّم   اتكنولوجي جديد؛ وفي أو  
 .Kasvio, 2001, p)"مجتمع المعلومات"سمَّى ل لما يُ، وهي عبارة عن توصيف وتحليل شام"والثقافة

1-5)  . 
 
 الذي يتطѧوَّر ضѧمن إطѧار        ،الاقتصاد القائم على المعرفة المكثَّفة    مع   "مجتمع المعلومات والمعرفة  " جَامَدَتَ

 ثمѧѧَّة ثѧѧورة تجѧѧري ضѧѧمن   تآانѧѧفقѧѧد موصѧѧِّفاً، " آاسѧѧتِلز"وآمѧѧا قѧѧال  . الاجتمѧѧاعي الجديѧѧد -النمѧѧوذج التقنѧѧي 
شѧهد النظѧام   ، فيمѧا  ئ من حيث تكنولوجيات المعلومѧات؛ فالاقتصѧاديات باتѧت أآثѧر اسѧتقلالاً             المجتمع الناش 

 الاقتصѧاد والدولѧة والمجتمѧع، فيمѧا    آѧلٍّ مѧن   العلاقѧة بѧين    آما تغيَّرت .الرأسمالي العالمي عملية إعادة بنائه  
.  النحѧو الѧذي عُرفѧت بѧه    ولوحظ اتجѧاه نحѧو تفكѧُّك الدولѧة الراعيѧة علѧى        ل،ازداد نفوذ الرأسمال مقابل العم    

 آانѧѧت تجѧѧري عمليѧѧة تزايѧѧد اللاتكѧѧافؤات وتفاضѧѧُل الأراضѧѧي والحѧѧدود والثقافѧѧة أيضѧѧاً   ،وفѧѧي السѧѧياق نفسѧѧه
(Castells, 2000, 136-200). 

 
ة توليѧѧد جيѧѧَّونولتاجيѧѧة فѧѧي تك لتنميѧѧة يكمѧѧن مصѧѧدر الإن المعلوماتويѧѧة لصѧѧيغة الي إنѧѧَّه فѧѧ ف" آاسѧѧتلز"ووفѧѧق 
وإنَّ . 1(symbol communication)اتصѧѧالات الرمѧѧوز  فѧѧي   و،علومѧѧاتمعالجѧѧة المفѧѧي  و،المعرفѧѧة

د تجسѧѧُّدها فѧѧي  عѧѧات التجديديѧѧة والابتكاريѧѧة سѧѧتحدِّ  عمليѧѧات التجديѧѧد والابتكѧѧار التكنولوجيѧѧة وقѧѧدرة المجتم   
وبهѧذا، فѧإنَّ الѧدخول إلѧى     . النموذج الجديد، فضلاً عن تجسُّد تكاملها مѧع الشѧبكات العالميѧة وانѧدماجها فيهѧا      

 . ويُشتَرَطُ به،ليأوَّ ، يتأطَّر بسياقٍ بدئي"تمع المعلوماتمج"
 

الضѧѧوء علѧѧى خصيصѧѧتين مميѧѧِّزتين أساسѧѧيتين " جاسѧѧُّو"و" آورونѧѧا" يلقѧѧي آѧѧلٌّ مѧѧن ،وبѧѧالنظر إلѧѧى العمليѧѧة
 العѧالمي   "جيѧات المعلومѧات والاتصѧالات     وتكنول" هنѧاك أثѧر      ،فمن ناحية أولѧى   ". مجتمع المعرفة "لمفهوم  

ومѧن  . يسѧية علѧى صѧعيد البلѧدان المتقدِّمѧة         ئ منѧذ التسѧعينات، وبصѧورة ر       نفاذيَّتهѧا المتناميѧة   منذ السبعينات و  
 هناك التغيُّرات الحادثة في دورة الإنتاج العلمي، حيث يُلاحظ وجود آѧِلا التَّقاصѧُر والتَّزايѧُد                 ،ناحية أخرى 
سѧѧات المعنيѧѧة أو المنخرطѧѧة   فѧѧي العلاقѧѧات المعرفيѧѧَّة بѧѧين مختلѧѧف المؤس   (diversity)ع وُّنѧѧمѧѧن حيѧѧث التََّ 

(Corona and Jasso, 2005, p. 15). 
 

                                                 
 والمعلوماتويѧة   industrialismالصѧِّناعوية   (وبѧين صѧيغ التنميѧة       ) statismالرأسѧمالية، الدَّوْلانيѧة     (بين صѧيغ الإنتѧاج      " آاستلز"يميِّز   1

informationalism .( فصيغة الإنتاج تتحدَّد بوصفها قواعد للتخصيص(appropriation) وللتوزيع ولاستعمال الفوائض النابعة من 
التѧدابير  : "... ومن ناحيѧة أخѧرى فѧإنَّ صѧيغ التنميѧة هѧي      . (Castells, 2000, 136-200)البُنى الاجتماعية المتآثرة مع عمليات الإنتاج 

وآѧل  .  مسѧتوى الفѧائض وجودتѧه   -بصورة نهائيѧة وجوهريѧة  -عمل من خلالها على المادة لتوليد المُنتَج، بما يحدد     التكنولوجية التي يعمل ال   
 .(Castells, 2000, p. 47).." صيغة من صيغ الإنتاج تتحدَّد بعنصرٍ يُعتبر أساسياً في تعزيز الإنتاجية في عملية الإنتاج ورعايته
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وفѧي أيامنѧا    .  آѧل المجتمعѧات    ،"آاسѧتلز "من وجهة نظر    ،  (informationalism)تخترق المعلوماتوية   و
 عن الرأسمالية، على الرغم من أنَّ ،اختبارياً-، تجريبياً تتحول المعلوماتوية إلى أمر غير منفصل  ،الراهنة

 بالنسبة إلى   ،و هذا النموذج الاجتماعي الجديد هو أبعد من أن يكون عملية متجانسةً أو متطابقةً             التحوُّل نح 
عѧالمي،  /  لا يُختѧَزَلُ إلѧى اقتصѧاد معلومѧاتي         "المجتمѧع المعلومѧاتي   " فѧإنَّ    أآثѧر مѧن ذلѧك،     . البلدان المختلفѧة  

 تُعتبѧَر  (Silicon Valley)" اليڤѧ ليكون يسѧ "وبالرغم مѧن أنَّ تجربѧة   . آونه واحداً من مستوياته فحسب
مرجعѧѧاً يجسѧѧِّد نشѧѧوء مثѧѧل هѧѧذا المجتمѧѧع، ولكѧѧن لا يمكѧѧن اسѧѧتقراؤها باعتبارهѧѧا نموذجѧѧاً اجتماعيѧѧاً وثقافيѧѧاً     

فѧق خصائصѧها     بمѧا يوا   ،فالمجتمعات آلها تغدو متجسِّدة على نحѧو مختلѧف        . ومكانياً بالنسبة إلى بقية العالم    
شѧبكات  اختراقهѧا   ستقبل مجتمعѧات معلوماتيѧة، وهѧذا هѧو منطѧق            ستصبح في الم  هي   و الثقافية والمؤسَّسية؛ 

 .(Castells, 2000, p. 50-51)الثروات والنفوذ والرموز العالمية 
 

مجتمѧѧع المعرفѧѧة يُعѧѧرَّف مѧѧن خѧѧلال القѧѧدرة الاجتماعيѧѧة   "إنَّ " جاسѧѧُّو"و" آورونѧѧا" يقѧѧول ،وبѧѧالمعنى نفسѧѧه
 والتنظѧيم   "تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات     "عائѧدة لѧـ     لا النابعة من الإمكانيات التكنولوجيѧة       ،المُضاعَفة

 المشكلات القديمة والجديѧدة الناشѧئة مѧن الإنتѧاج والتكنولوجيѧا              بغرض حلِّ  ،الاجتماعي للعلم والتكنولوجيا  
فمجتمع المعرفة على علاقة بكيفية خلق المعرفة وانتشارها ونقلهѧا عقѧب      . والديناميات الاقتصادية الجديدة  

ه وثيقѧة   مѧُ ظَ ولѧم تغѧدُ أهميتѧه وعِ       ،اقتصادي الحالي، الذي آѧان انطلѧق فѧي السѧبعينات          -ذج التكنو نشوء النمو 
 .(Corona and Jasso, 2005, p. 11)" الصلة إلا في تسعينات القرن العشرين

اسѧتتبع نشѧوء التكنولوجيѧات الجديѧدة، مѧن ناحيѧة أولѧى، أشѧكالاً             "،  "ميرآѧادو "في هذه العمليѧة، آمѧا يقѧول         
 وبѧين التنميѧة   م الحدود بين البحѧث العلمѧي  يرستن التنظيم في ما يعني توليد المعرفة، وذلك بإعادة     جديدة م 

 ,Mercado) 2"وآمѧѧا لѧѧم يحѧѧدث ذلѧѧك فѧѧي السѧѧابق، بѧѧدأت المعرفѧѧة تُعامѧѧل باعتبارهѧѧا سѧѧلعة. التكنولوجيѧѧة
2005, p. 237). 

 
لاقتصѧادي، آѧذلك لا يجѧوز قصѧر      فѧي مظهѧره ا  "مجتمع المعلومات والمعرفѧة  "وآما أنه لا يجوز اختزال      

فهѧذه التكنولوجيѧات    .  بمظѧاهر توليѧد الإنتѧاج والمعرفѧة        حديѧدها  وت "تكنولوجيات المعلومات والاتصѧالات   "
 وتقوِّي التغييرات التنظيمية المختلفة ، وتسهِّل تدفقات المعلومات،تتيح اندماج البلدان في الشبكات العالمية

تكنولوجيѧѧا "ختصѧѧار، وآمѧѧا بيَّنѧѧت الدراسѧѧات المختلفѧѧة حѧѧول اسѧѧتخدام   وبا. وتجعلهѧѧا أآثѧѧر فعاليѧѧة،أنواعهѧѧا
، بѧالمعنى الزمنѧي، ومواردهѧا وأَمْثَلѧَة         ةضѧلي ميزاتهѧا التف   وأثرهѧا وتطبيقهѧا، فѧإنَّ        "المعلومات والاتصѧالات  

(optimization)قد يكون لذلك آله ،وفي المقابل.  إنتاجيتها يمكن أن تُجسَّد وتُدمج في مختلف المجالات 
 .مضاعفات أو تأثير على مظاهر التنمية الأخرى، آالتعليم والصحة وإدارة الدولة

 
 "تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات   " تجسѧُّد  د يجѧب ألا يѧُربَط بمجѧرَّ   ،المحتمѧل  ،بيد أنَّ التحѧوُّل الكѧامن    

مرآَّبѧة  تتضѧمَّن    عبѧارة عѧن عمليѧة     و هѧ  ، فѧإنَّ الابتكѧار    وآمѧا أشѧير آنفѧاً     . ودمجها في أيٍّ من تلك المجالات     
 .المختلفين فضلاً عن تكامل اللاعبين الجدد تغيُّرات في العلاقات الاجتماعية،

 
ت  الѧѧزمن، وهѧѧي تترآѧѧَّز علѧѧى القطاعѧѧارورمѧѧع مѧѧ تنمѧѧو الحاجѧѧات إلѧѧى الابتكѧѧار ،فѧѧي هѧѧذه الفتѧѧرة التاريخيѧѧة

 التي تستهدف السوق ،ات والأفكارالأآثر تَعَوْلُماً والأعلى تنافسيةً التي تحتضن مستجدَّات وتكيُّفات المنتج
 يشѧكِّل  (formal research) فالابتكار يجسِّد نشاطاً معرفيѧاً بѧارزاً، وبѧرغم أنَّ البحѧث المنهجѧي      .الجديدة

، فأصحاب الشأن المعنيون تنوَّعوا وأمѧاآن الإبتكѧار تتضѧاعف   . نرى النظام يتوسَّعإلا أنَّنا   دعامة إنتاجها،   
 .Corona and Jasso, 2005, p)... يѧر المتخصصѧين والعمѧال، إلѧخ    وآѧذلك المسѧتخدمون والنѧاس غ   

16) . 

                                                 
آان ذلك خاصاً ومميِّزاً لصيغة . ناصر حاسمة في آل النماذج، حيث تقوم عملية الإنتاج دائماً عليهمالِكِلا جانبي المعلومات والمعرفة ع 2

وآما أُشير أعلاه، فإنَّ الوصول أو النَّفاذ ". فعل للمعرفة على المعرفة نفسها بوصفها مصدر إنتاج رئيسياً"التنمية المعلوماتية، وآان ثمَّة 
فمعالجة المعلومات تترآَّز . وشمولها ليس أمراً معمَّماً، بل إنه يحدث ضمن سياقٍ من عدم المساواة المتناميإلى تلك الشبكات ودينامياتها 

فѧي مѧا بѧين     (interaction)على تحسين تكنولوجيا معالجة المعلومات، باعتبارها مصدراً للإنتاجية، ضمن دائرة فعَّالѧة قويѧة مѧن التѧَّآثُر        
ويميѧَّز  . (Castello, 2000, p. 47)يق هذه الأخيرة، بغية تحسين توليѧد المعرفѧة ومعالجѧة المعلومѧات     مصادر معرفة التكنولوجيا وتطب

، فѧي حѧين أنَّ المعرفѧة قѧد تشѧمل      know what" معرفѧة مѧاذا  "بين المعلومات وبين المعرفة؛ فالمعلومات قد تكѧون  " آورونا"و" جاسُّو"
 .know howآيف "معرفة الـ  و Know why "لماذا"معرفة الـ : آلتا
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: أربعة اتجاهات تميِّز الوضع الراهن فѧي مѧا يتعلѧق بالابتكѧار            " سوتز"و" آروسينا" يحدَّد   ،وبالمعنى نفسه 

"i" (  ؛  "تسارع الابتكار والتجديدii (         ة والاѧة التكنولوجيѧار؛  العلاقة المتنامية بين البحث العلمي والتنميѧبتك
iii ( ة؛ѧѧѧѧادية للمعرفѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧالأهميiv (الاѧѧѧѧابقةاتقطسѧѧѧѧات السѧѧѧѧه الاتجاهѧѧѧѧذي أحدثتѧѧѧѧاعي الѧѧѧѧب الاجتم "

(Arocena and Sutz, 2003, p. 77). 
 

 ينعكسѧان  -آون هذا الأخيѧر نتيجѧة للتѧآثُر الاجتمѧاعي    –إنَّ الترآيبية والتعقيد المضمَّنين في تحليل الابتكار      
إنَّ الإمكانية التقنية للقيام بأمر جديد لا تنتج في حدِّ ذاتها ابتكاراً ما، الѧذي هѧو                 : "في تعريف الابتكار نفسه   

وهكذا، يبرز الابتكار بوصفه نقطة التقѧاء أو تمثيѧل    . ن في مجال عملي معيَّ    (novelty)دَّة  مدخل فعال للجِ  
 الضѧرورة للاسѧتفادة مѧن       وبѧين فهѧم الفرصѧة أو       في ما بين القدرة الكامنة المحتملة على القيام بشيءٍ جديѧدٍ          

فهѧو،  : وعلى العموم، فإنَّ مثل هذا التمثيل ينبع مѧن العلاقѧة فѧي مѧا بѧين مختلѧف اللاعبѧين                    . مثل هذه القدرة  
 .(Arocena and Sutz, 2003, p. 20-21)" إذاً، ظاهرة تآثرٍ اجتماعي

 
التنميѧѧة التكنولوجيѧѧة    الموجѧѧودة فѧѧي مѧѧا يعنѧѧي  سѧѧاويةوتبѧѧيِّن العناصѧѧر المختلفѧѧة أعѧѧلاه الشѧѧروط غيѧѧر المت    

يمكѧѧن وبإيجѧѧاز، .  علѧѧى بنѧѧاء مجتمعѧѧات المعرفѧѧة (endogenous capacities)  النمѧѧوباطنѧѧةوالقѧѧدرات 
علقѧѧة بمجتمѧѧع المعلومѧѧات والمعرفѧѧة يسѧѧتوي علѧѧى فѧѧي مѧѧا يعنѧѧي الأوضѧѧاع المتعѧѧدم المسѧѧاواة الاسѧѧتنتاج أنَّ 

 :ين مختلفينصعيد
 

i(  ة لمجѧѧة والبنيويѧѧائص التاريخيѧѧى الخصѧѧالنظر إلѧѧين  بѧѧل اللاعبѧѧا وتمفصѧѧعٍ مѧѧى تمѧѧار علѧѧالابتك
 التكنولوجي؛

ii( اواة اѧѧدم المسѧѧعѧѧهذلѧѧاري  ي يفرضѧѧوذ الجѧѧة والنفѧѧادية الدوليѧѧات الاقتصѧѧاء العلاقѧѧة  انبنѧѧآنقط ،
 .انطلاق للمجتمعات الضعيفة

 
لئѧك  وفهي لا تشمل فقط أولئك الѧذين ينتجѧون الابتكѧارات وأ   . هذا، وتشمل عملية الابتكار مختلف اللاعبين 

ن يتلقَّونها أو يطبِّقونها، بل تشمل أيضاً أولئك الѧذين يشѧجعونها ويضѧطلعون بѧدور الѧرابط بѧين ابتكѧار                     الذي
فاللاعبون الذين يقومون بهذه الأدوار يمكن العثور عليهم في مختلف المؤسسات العامѧة والخاصѧة        . وآخر

 تتَّسѧم   -جتماعيѧة آمѧا هѧي عليѧه       باعتبارها عمليѧات ا   –فعمليات الدمج أو التجسيد التكنولوجي      . والاجتماعية
  المجتمعѧات   خاصѧة ومتمفصѧلة علѧى أبعѧاد        ، وفѧي الوقѧت نفسѧه      ،بكونها مرآَّبة ومتنوعة، إلى جانب آونها     

 .(constitutive dimensions)التكوينية 
 
 بمظهѧره الاقتصѧادي، ذلѧك أنَّ التحѧوُّلات المشѧمولة تتسѧع       "مجتمع المعلومѧات والمعرفѧة  "يجب ألا يُحدَّد  و

داً إلѧѧى ضѧѧغوط ولقѧѧد تحسѧѧَّنت الظѧѧروف التكنولوجيѧѧة لتبѧѧادل متزايѧѧد، اسѧѧتنا . ل آѧѧل مجѧѧالات المجتمѧѧعلتشѧѧم
قات الاتصѧالات والمعلومѧات     بناءً على تدفُّ   ،أحدثت هذه التغيُّرات تقارباً جديداً بين البشر      و. المكان/الزمان
ليها تتوزَّع بين سѧكان العѧالم علѧى نحѧوٍ           بيد أنَّ ترويج هذه التقدُّمات وتشجيعها والوصول والنَّفاذ إ        . الجديدة
 (inclusion) هانحتѧѧوى تضѧѧمُّ  وجهѧѧة النظѧѧر التكنولوجيѧѧة أم مѧѧن جهѧѧة تنѧѧوُّع م   نْمѧѧِ أَ، سѧѧواءٌوٍاسѧѧغيѧѧر مت
سѧياق  ففي :  أساسياً حاسماً (paradox)مفارقة أو تناقضاً    فمجتمع المعلومات والمعرفة يتضمَّن      .وإنتاجها

الإقصѧѧѧاء الاسѧѧѧتبعاد أو  يحѧѧѧدث تعزيѧѧѧز وحدتѧѧѧه  وتصѧѧѧادُم أجزائѧѧѧه   وفѧѧѧي سѧѧѧياق تعزيѧѧѧز  تكاملѧѧѧه ينقسѧѧѧم؛ 
(exclusion) (Bauman, 1998, p. 8). 

 
التواترية التكرارية  في ما يتعلق بالعلاقة (Raya and Merino, 2004)" ميرينو"و" رايا"وآما أورد 

(recursive relationship)   يѧѧѧѧة فѧѧѧѧل الاجتماعيѧѧѧѧين العوامѧѧѧѧاد وبѧѧѧѧين الاقتصѧѧѧѧع المع" بѧѧѧѧة مجتمѧѧѧѧرف
، بحيث )potentiallyبالإمكان ( إقصائي بالقوة لقول إنَّ الاقتصاد المعلوماتي هو يمكن ا "،  "والمعلومات

 ،بهѧذا المعنѧى  . (Castells, 1996) اللاعبѧين الزائѧدين غيѧر الضѧروريين     وبين المنتجينيُنتج التباعد بين 
 بُنѧى اجتماعيѧة ضѧعيفة الحصѧانة، حيѧث        الواضح أنَّ مبادئ التجارة القائمة على الربح تѧؤدِّي إلѧى          من  آان  

يوضع جزءٌ من السكان في موقع أو خطѧر الاسѧتبعاد، الأمѧر الѧذي يُسѧبِّب مضѧاعفات سѧلبية علѧى التنميѧة                         
الاقتصѧѧادية لتلѧѧك البلѧѧدان، طالمѧѧا أنَّ مجتمѧѧع المعلومѧѧات يحتѧѧاج لأن يكѧѧون فيѧѧه قѧѧوة عاملѧѧة عاليѧѧة التأهيѧѧل      
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 ,Ansi, 1996; Esteve, 1997; Riach)" لسѧوق العالميѧة  والتѧدريب حتѧى يѧتمكَّن مѧن التنѧافس فѧي ا      
1997). 

 
الجامعѧة بѧين آѧلٍّ مѧن مبѧدأ السѧوق الربحѧي والإقصѧاء الاجتمѧاعي                  متينѧة   إنَّ الخطر الذي تفرضѧه الحلقѧة ال       

 يشكِّل عامل إنذار بالنسبة إلى البلدان التѧي تكشѧف مؤشѧِّراتها             والصعوبات التنموية في اقتصاد المعلومات    
 .الميل، آما هو الأمر في حالة بلدان أميرآا اللاتينيةعن هذا 

 
 : ثمَّة أربع نقاط تنسيقية يمكن وضعها بغية تحليل مجتمع المعلومات والمعرفة،وبحسب التحديد المستنتج

 
فѧي المجتمعѧات المعاصѧرة      ) أو النَّفاذ (إنَّ التغيُّرات المتعلقة بعمليات توليد المعلومات والوصول         .1

دت صѧѧياغة مسѧѧائل الملكيѧѧة، والحѧѧق فѧѧي المعلومѧѧات،     ايѧѧُّرات التكنولوجيѧѧة التѧѧي أعѧѧ  سѧѧهَّلتها التغ
 .وغير ذلك" الإنترنت"وعمليات عمل محترفي المعلومات، ودور وسائل الإعلام و

العمليѧѧات : التحѧѧوُّلات الحاصѧѧلة فѧѧي الاتصѧѧالات والتغيѧѧُّرات التنظيميѧѧة ذات الصѧѧلة، فѧѧي مѧѧا يعنѧѧي  .2
إدخѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧا  (والحكومѧѧѧات ) يѧѧѧة، المتصѧѧѧلة بتنظѧѧѧيم العمѧѧѧل   الإنتاجيѧѧѧة، المال(الاقتصѧѧѧادية 

والعلاقѧات الاجتماعيѧة    ) المعلومات والاتصالات في السياسات، الإدارة، العلاقات مع المواطنين       
 المجتمعѧѧات الفعليѧѧة socializingأشѧѧكال المشѧѧارآة الجديѧѧدة وجَتْمَعѧѧَة  (والمنظمѧѧات الاجتماعيѧѧة 

 ).الواقعية ونشوئها
علѧى هѧذا المسѧتوى يضѧطلع التعلѧيم، آمѧا العلѧم والتكنولوجيѧا والѧنظم                  . فة واستخدامها توليد المعر  .3

علѧى   مѧن منتجѧي المعرفѧة ومسѧتهلكيها          لاعبѧين ، بما في ذلك مختلѧف ال      الابتكارية، بدورٍ مرآزيٍّ  
 .سواءًحدٍّ 

، وهѧѧي تمثѧѧِّل العنصѧѧر الجѧѧوهري الأساسѧѧي     (ICTs) "تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  " .4
ولѧѧѧذا، فѧѧѧإنَّ خصوصѧѧѧيتها، بمعنѧѧѧى أشѧѧѧكال نشѧѧѧرها    . ت فѧѧѧي صѧѧѧيغة التنميѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧة  للعمليѧѧѧا

 .واستخدامها وإنتاجها، تستحق دراسات خاصة
 

 وعلѧى تآثُرهѧا فѧي مѧا بينهѧا ومѧع بعضѧها، نظѧراً لحقيقѧة أنهѧا           4 و3 و2سنرآِّز في هذه الورقة على النقاط    
مية البلѧدان الطرفيѧة ودخولهѧا فѧي مجتمѧع المعلومѧات       علق بإمكانيات تنثل عوامل بالغة الأهمية في ما يت   تم

 .والمعرفة وهي مسلَّحة بالتنمية الاجتماعية
 

 تتَّسم -التعاطي مع المعلومات وتداولها اللذين تستند إليهما النقطة الأولى    لجهة  –وبالرغم من أنَّ التغيُّرات     
أهميتهѧا السياسѧية، فѧالمطلوب هѧو تحليѧل       بالأهمية الشѧديدة بالنسѧبة إلѧى ديناميѧة المجتمعѧات وتزايѧد تعѧزُّز                

 .وهذه المسألة تعالج بعمق في الوثائق الأخرى. أوسع وأطر عمل مفاهيمية أآثر خصوصية
 

 التنمية الطرفية ضمن مجتمع المعلومات والمعرفة

  وبѧين التنميѧة إلѧى   "مجتمѧع المعلومѧات والمعرفѧة   "يُعيدنا بعض الأسѧئلة المتعلقѧة بالعلاقѧة التѧي تѧربط بѧين              
وحتى المصطلحات المسѧتخدمة تأخѧذ      . النقاشات السوسيولوجية حول إمكانيات التنمية في البلدان المتخلِّفة       

 هѧل يمكѧن تنميѧة البلѧدان المتخلِّفѧة؟ يبѧدو أنَّ هѧذا                .3في اعتبارها وجهة النظر التي تُحلَّل بها هذه المشكلات        
غيُّرات المذآورة أعلاه فѧي الاقتصѧاد وفѧي    السؤال التقليدي يكتسب معنىً جديداً ضمن سياق إطار عمل الت  

 .المجتمع
 

إنَّ نتائج أثر تكنولوجيات المعلومات والمعرفة ووثاقة الصلة التي اآتسبتها المعرفة بوصفها عامل إنتاج،              
 فѧرص تنميѧة المجتمعѧات الجنوبيѧة؟ فѧي           مهل يمثѧِّل الوضѧع الجديѧد نافѧذة جديѧدة أمѧا            : تطرح السؤال التالي  
 وراء هذا السؤال رغبة مختلف اللاعبين الاجتماعيين في العثور على مسار يمكن أن              مرات عديدة آمنت  

 .يسمح بتحسين ظروف السكان المعيشية

                                                 
متخلِّفة؛ بلدان / جنوب؛ بلدان متطوِّرة/ طرفية، شمال/ بلدان أساسية: يؤخذ في المصطلحات التالية في عين الاعتبار هذا التنوع 3

 ...نامية؛ إلخ/ متقدِّمة
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وبالرغم من ذلك، ثمَّة بضع إشѧارات تѧدل علѧى أنَّ ذلѧك يمكѧن أن يكѧون الاتجѧاه، وأنَّ المراجѧع التجريبيѧة                   

أنَّ الاقتصѧاديات تشѧجِّع بثبѧات القѧوانين العالميѧة التѧي              يبѧدو    ،وآما يبين الѧدليل   . تشير إلى الاتجاه المعاآس   
ѧѧِّافس وتقلѧѧات التنѧѧق إمكانيѧѧذ المتعيѧѧات تنفيѧѧجيع ص إمكانيѧѧى تشѧѧة إلѧѧادرات الآيلѧѧةبѧѧدان الطرفيѧѧة البلѧѧأو  تنمي 

 .تسهيلها
 

 -علѧѧى الأقѧѧل فѧѧي نسѧѧخته الرأسѧѧمالية المعلوماتيѧѧة الراهنѧѧة   – "مجتمѧѧع المعلومѧѧات والمعرفѧѧة "ولا يبѧѧدو أنَّ 
التѧي أصѧدرها برنѧامج الأمѧم المتحѧدة      -فكمѧا دلَّلѧت تقѧارير التنميѧة البشѧرية      . آب التنمية جنبѧاً إلѧى جنѧب     يوا

والفقѧر  عѧدم المسѧاواة   يѧد  ازت فقد ترافق حدوث تقدُّم البشرية التكنولوجي مѧع  -(UNDP, 2001) الإنمائي
ر اشѧ اهѧا انت  وقѧد قوَّ  –نولѧوجي   وضوح الفوائد التي نجمت عن التطور التك      برغم  و. أشكال الاستبعاد الجديدة  

عѧة بالوصѧول إلѧى فوائѧد العمليѧة           بѧين المجموعѧات النُّخَبِيѧَّة المتمتِّ       اً بارز اً ثمَّة استقطاب  نَّ إلا أ  -السريعالتقدُّم  
 .وبين جماهير السكان العريضة المستبعَدة

 
 أيضاً ضمن آѧل      موجود هفجوات آبيرة بين البلدان، ولكنَّ    عدم المساواة هذا    نتج  وعلى المستوى العالمي، ي   

سѧاوٍ  والوصول إلى العناصر الأساسية، آالصحة والتعليم والدخل، يصبح غيѧر مت          . مجتمع ومدينة ومنطقة  
فالبلدان الأغنى تحتكѧر معظѧم     .  بحسب البيئة الاقتصادية التي ينتمون إليها      سكان،أآثر فأآثر بالنسبة إلى ال    

.  مسѧتبعَدةً عمليѧاً    م التكنولوجي، فѧي حѧين تظѧل البلѧدان الأفقѧر           الأفضليات والمنافع المهمة الناجمة من التقدُّ     
منظمѧѧات آѧѧالأمم المتحѧѧدة علѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى خطѧѧوات عالميѧѧة ووطنيѧѧة ترمѧѧي إلѧѧى تقѧѧويم هѧѧذه    وقѧѧد شѧѧدَّدت 

 .(UNDP, 2001)الاتجاهات وتصحيحها 
 

جتمѧاعي المتنѧاميين هѧي     والاسѧتبعاد الا  مسѧاواة   أنَّ هذه الاتجاهѧات العالميѧة لعѧدم ال        " آاستلز"هذا، ويناقس   
جزء من بنية شبكية معقدة وغير متناظرة في إعادة توزيع الثروة والنفوذ، ويقѧول إنَّ هѧذه العمليѧة تكشѧف                   

 والسكان القيمة بالشѧبكات العالميѧة التѧي تخلѧق            ناحية أولى، تُربَطُ قوى البلدان     فمن. "عن دينامية مزدوجة  
ى، فكѧل مѧا ومѧن يفتقѧر إلѧى التمتѧع بالقيمѧة أو يتوقѧف عѧن                ومѧن ناحيѧة أخѧر     . القيمة وتسѧتولي علѧى الثѧروة      

 يكѧون عُرضѧةً لأن      بالتѧالي و ، وفق ما يتمُّ تقويمه ضمن الشѧبكات، يصѧبح منفصѧلاً عѧن الشѧبكة               ،التمتع بها 
وهѧذا  .  إمѧا بإعѧادة تقويمѧه أو بإسѧقاطه    ،والوضع ضمن الشبكات يمكنه أن يتعدَّل مع الوقت  . يُرذَل ويُطرَح 
 ,Castells)" المناطق والسكان في حرآة ثابتة تُتَرجم إلѧى عѧدم اسѧتقرارٍ مًسѧْتَحثٍّ بنيويѧاً     يجعل البلدان و

2000, p. 171) . 
 

 مباشѧرة وضѧرورية     ثمѧَّة علاقѧة   " هيمѧانين "و" آاسѧتلز " على مستوى البلد ووفق الدليل الѧذي حلَّلѧه           هبيد أنَّ 
فقѧد آابѧد تنفيѧذ    .  يمكѧن تمثيلهѧا أو بناؤهѧا    لا عѧدم المسѧاواة  ديѧ زات وبѧين  "مجتمع المعلومѧات والمعرفѧة  "بين  

ففѧي حالѧة الولايѧات المتحѧدة        .  بحسب تاريخ آل بلѧد وخصائصѧه       الاجتماعي سماتٍ مختلفةً  -النموذج التقني 
ورة جنبѧاً إلѧى   افغ؛ في حين جرت فѧي سѧن  ومعهالاجتماعية عدم المساواة جرت العملية بالتوازي مع زيادة   
الإقصѧاء الاجتمѧاعي    عاية ومع تناقص عملية     نلندة تعايشت مع دولة الر    جنب مع العملية السلطوية، وفي ف     

(Castells and Himanen, 2003, p. 18-21). 
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 خصائص مجتمع المعلومات والمعرفة في أميرآا اللاتينية

يتفاوت الموقع والتآثُر بين آѧلٍّ مѧن المنѧاطق الوسѧطى والمنѧاطق الطرفيѧة تفاوتѧاً بيِّنѧاً فѧي السѧياق العѧالمي                          
.  والأطراف بصѧورة دائمѧة     هذا، وتعدِّل مورفولوجية الشبكة الخاصة وهندستها المتغيِّرة المراآز       . الراهن

ؤل في ما يعني هѧذا التحليѧل، إذ أنѧَّه مѧن             اتسموضع  التقليدية  " الأمة-الدولة"ت نفسه، تظل وحدة     وفي الوق 
، فضѧلاً عѧن وجѧود    )"core" "أساسѧية "أو (" مرآزيѧة "محѧاط ببلѧدان     " طرفѧي "الممكن العثѧور علѧى بلѧدٍ        

وفي حالѧة أميرآѧا اللاتينيѧة فѧإنَّ لهѧذا الضѧرب مѧن إعѧادة التشѧكُّل                   . "طرفية"ضمن بلدان   " مرآزية"بلدان  
(reconfigurationآثاراً نوعية خاصة . 

 
الذي يحمѧل الوثبѧة اللاتينيѧة الأميرآيѧة إلѧى      هناك عناصر تاريخية تسبِّب الاقتحام البنيوي للنظام العالمي  و

فهذه المجالات مرتبطة بإنتاج المواد الأولية آان لها اقتحام طرفѧي       . "مجتمع المعلومات والمعرفة  "مشاقِّ  
وفѧي  . على مستوى العالم، الأمر الذي نجم عنه استثمار متدنٍّ في البحث والتدريب والابتكار باطني النمو              

 نحѧѧو بنيѧѧة توزيѧѧع نتѧѧاج العѧѧالميتميѧѧل العولمѧѧة المعاصѧѧرة للإ": سѧѧوتز"و" آروسѧѧينا"هѧѧذا الموضѧѧوع يقѧѧول 
مزدوجة، مرآِّزةً بذلك التدريب المكثَّف والمتقدِّم في العلم والتكنولوجيا في الشمال، في حѧين تنتشѧر مهѧام                  

وبهѧذا المعنѧى،   .  مكثَّفѧة المعرفѧة  المناطق الجنوبية الأآثر إنتاجاً مѧع مشѧارآة متدنِّيѧة مѧن الأنشѧطة المحليѧة          
 "  من أميرآا اللاتينية تتجه إلى إعادة اقتحام طرفي محدَث في الاقتصاد العالميبدو أنَّ المنطقة الجنوبيةي

(Arocena and Sutz, 2003, p. 167). 
 

أنَّ المنطقة ليست متجهة في الاتجاه السليم      ) الماآروية(ويبيِّن تحليل مختلف المؤشِّرات الاقتصادية الكلية       
علѧى  عودة إلى الأنشطة الأولية في معظم القطاعات الاقتصادية         لوثمَّة دليل با  . في مواجهتها هذه التحدِّيات   

 القائمة على استغلال الموارد الطبيعيѧة وإنتѧاج السѧلع الأوليѧة وارتفѧاع غيѧر متناسѧب                 اتزيادة في الصادر  
 ,Meracado) مѧع نمѧوذج تنميѧة إنتاجيѧة غيѧر مسѧتدامة       ، هنا، فنحن نتعامل.في واردات السلع المصنَّعة

2005, p. 239).              اتѧة إحاطѧى هيئѧدود علѧابرة الحѧرآات عѧلال الشѧن خѧا مѧد التكنولوجيѧُّرى تجسѧد جѧلق
ع مѧن تنѧوُّ  لتكنولوجيѧا  ى الѧ إتѧنجم الحاجѧة    ولѧم   . وانضواءات، بѧدلاً مѧن أن تكѧون نتيجѧة تنميѧة باطنيѧة النمѧو               

قѧة متينѧة    هѧد التكنولوجيѧة آيمѧا تتعѧزَّز حل        اقطاعات الاقتصѧاد يمكنهѧا تعزيѧز الѧروابط مѧع الجامعѧات والمع             
تربط آما لم تُحدَّد الدولة سياسات ترمي إلى تعزيز النظام الوطني . تجمع بين الخلق والابتكار والاستثمار

 .(Moguillansky, 2003, p. 79)أو التكامل بالنظام العالمي لابتكار ا
 

نمѧѧѧوذج لل تمثѧѧѧِّل العنصѧѧѧر الأساسѧѧѧي "تكنولوجيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات"وبهѧѧѧذا المعنѧѧѧى، إذا آانѧѧѧت 
الفجوة " أو   ،4"العنصر الرئيسي لتعزيز الإنتاجية في عملية الإنتاج      "التكنولوجي الجديد، فضلاً عن آونه      

 يمثѧِّل  – 5فاضѧلي إلѧى تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات     ، أو الوصول التَّ("digital gap") "الرقميَّة
تكنولوجيѧا المعلومѧات    "فحيѧازة   . تينيѧة خاصرة ضعيفة أخرى لاستراتيجيات التنميѧة فѧي بلѧدان أميرآѧا اللا            

امٍ من  نت أمراً أساسياً لتنمية بلدان أميرآا اللاتينية، وخصوصاً ضمن سياق م          ، عندئذٍ ، تصبح "والاتصالات
 .عدم المساواة

 
إنَّ . بمѧا يسѧرِّع عمليѧة الابتكѧار       الإنتѧاج،   -وينتج المظهر الرئيسي الآخر من الحاجة إلى تقليص حلقѧة العلѧم           

 بѧين طلѧب المعرفѧة وبѧين توليѧدها ضѧرورية، حيѧث إنَّ هѧذه التقاربيѧة تѧنجم أيضѧاً مѧن الطѧابع                           يقةًعلاقةً وث 
فإنѧه فѧي حѧين أصѧبحت الشѧرآات          " ميرآѧادو "وآمѧا بѧيَّن     . المؤسَّسي والصѧلة بѧين اللاعبѧين ضѧمن النظѧام          

 مѧن أصѧول عملهѧا      وتعتبر المعرفѧة أصѧلاً رئيسѧياً       ،الكبرى في البلدان المتقدِّمة منخرطةً بنشاط في البحث       
 دون ،"مفيѧدةً "ائها واستمرارها، تستمر أميرآا اللاتينية في طلب نوع العمل البحثي الذي ينتج معرفѧةً               قوب

 .(Mercado, 2005, p. 238)أن تتحمَّل أيَّ مسؤوليات مالية بل تقديرها تقديراً آلامياً فحسب 
 

يعكѧس العلاقѧات الموجѧودة    " بتكѧار الوطنيѧة   نظѧم الا  " فإنَّ نشوء مѧا يُسѧمَّى        ،"سوتز"و" آروسينا"وبحسب  
 تحѧѧدث مسѧѧاحات متقادمѧѧة مألوفѧѧة أو  البلѧѧدان الناميѧѧةهѧѧذه الѧѧنظم فѧѧي  بيѧѧد أنَّ . قѧѧبلاً والمتحѧѧدة بѧѧين اللاعبѧѧين 

                                                 
4 Castells, 2000, p. 47. 

 ...، والقدرات الضمنية، إلخ"لإنترنتا"الوصول، إنتاج التجهيزات الصلبة واستهلاآها، والبرمجيات، والمحتويات، و 5
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فالعلاقѧѧات الابتكاريѧѧة ليسѧѧت منسѧѧَّقة،    . تعبيѧѧرات عѧѧن رغبѧѧات، ولѧѧيس بوصѧѧفها نظمѧѧاً مؤسَّسѧѧية ملموسѧѧة      
 فѧي حѧين أنَّ النظѧام المؤسَّسѧي          ،شѧكلانية خالصѧة ال   هѧي علѧى الأغلѧب        والترابطات بين القطاعات المختلفة   

ومѧن  . فѧي البلѧدان المتقدِّمѧة   موجѧود  الموجود، حتى في العديد من الأوقѧات، هѧو ببسѧاطة نسѧخة عѧن ذلѧك ال            
غياب الإجماع حول الدور الذي اضطلع به البحث نفسѧه، نتيجѧةً   السياسات تعكس "ما غالباً  ناحية أخرى،   
 ,Arocena and Sutz)"  خلق المعرفة الخاصѧة بهѧا  ب بين المعرفة المكيَّفة الأجنبية وبينلتعارض آاذ

2003, p. 157). 
 

في هذا السيناريو، يُتعامَل مع الضعف غير العادي وانعدام شفافية الآليات المؤسسية الموجودة في أميرآا           
. ف"ويقѧول   .  ضѧمن السѧياق المعلومѧاتي      الاجتماعيѧة -اللاتينية بوصѧفهما عѧاملاً يѧؤخِّر التنميѧة الاقتصѧادية          

إنَّ النظѧѧام المؤسَّسѧѧي الضѧѧعيف فѧѧي بلѧѧدان أميرآѧѧا اللاتينيѧѧة والأزمѧѧة الطليعيѧѧة فѧѧي المشѧѧروعات " آالѧѧْدِرونْ
-، المتزاوجѧѧة مѧѧع خسѧѧارة السѧѧيادة الحاصѧѧلة والتشѧѧرذم الاجتمѧѧاعي  "الأمѧѧة-الدولѧѧة"الوطنيѧѧة وأزمѧѧة هويѧѧة 

أيضاً إلى أهمية المجموعات النُّخَبِيَّة الباحث نفسه يشير آما . الجديدهي عناصر تكوِّن هذا الواقع  الثقافي،  
وثمَّة شرط آخر قد يكѧون      ". حيث يسود منطق الإنتاج على منطق الاستهلاك      "معيَّنة  " ثقافة مسؤولية "مع  

          ѧين الرئيسѧأن المعنيѧيين درجة معيَّنة من الجهوزية بإزاء التنمية العلمية والتكنولوجية وسلوك أصحاب الش
 ,Calderón)جموعѧات الأعمѧال  موبهѧذا المعنѧى، تُسѧتنتج أهميѧة النُّخѧب السياسѧية و      . المتماسѧك المنسѧجم  

2003, p. 398, 399) . 
 

تحدِّياً تكنولوجياً يتَّسم بإنتاج : المنطقة تواجه أربعة تحدِّيات رئيسية"إنَّ " ميرآادو"وفي هذا المجال يقول 
سياً يتَّسم بمساحات معѧزَّزة لتشѧجيع تنميѧة التكنولوجيѧا والمعرفѧة العلميѧة؛         أعقد وأآثر ترآيباً؛ وتحدِّياً مؤسَّ    

أخلاقياً يتحدَّد -إنتاجياً يتَّسم بنفوذ هائل من جانب الشرآات عابرة الحدود؛ وتحدِّياً سياسياً      -وتحدَّياً اقتصادياً 
 . (Mercado, 2005, p. 239)" بموجبات التنمية المستدامة

 
  المعلومات والمعرفة ضمن المنطقةنحو مقاربة لمجتمع

ف بهѧا  صѧَّ وَ تُ، متѧواترة ، مشѧترآة  ،فѧي الوقѧت الѧراهن نظريѧة عامѧة         " مجتمع المعلومѧات والمعرفѧة    "يُعتبَرُ  
مجتمѧѧѧع : " تُسѧѧѧمَّى المجتمعѧѧѧات التѧѧѧي تعѧѧѧاني مخѧѧѧاض التغيѧѧѧُّر بمѧѧѧرور الѧѧѧزمن     هِفبѧѧѧِ. المجتمعѧѧѧات الحاليѧѧѧة 

مجتمعѧѧات "، "المجتمعѧѧات المابعѧѧد صѧѧناعية"، "لومѧѧاتي، المجتمѧѧع المع"جتمѧѧع المعرفѧѧةمآ"، "المعلومѧѧات
؛ وهѧي آلهѧا علѧى علاقѧة بѧدورها بمسѧتوى             "مجتمѧع المعرفѧة الرأسѧمالي     "،  "مجتمعات التعليم "،  "المعرفة
 ".معلوماتيالاقتصاد ال"، "قائم على المعرفةالاقتصاد ال"، "الاقتصاد الجديد: "الاقتصاد

 
شاً يتنѧاول عمѧق التغيѧُّرات الجاريѧة وأهميتهѧا، فѧي حѧين يتضѧمَّن                 ويتضمَّن آل واحد من هذه التعريفات نقا      

هذا، وترمѧي بعѧض الآراء ووجهѧات النظѧر إلѧى بѧذل الجهѧود لتعريѧف                  . آذلك تشكيلة متنوعة من المفاهيم    
، وبѧذلك تصѧنِّف      ضѧمنية  قيمةعلى  مل آراء ووجهات نظر أخرى      تالتغيُّرات وتحديدها وتوصيفها، فيما تش    

 بحيѧث يمكѧن وضѧعها مѧن خѧلال           ، أيضѧاً  ،آمѧا تتنѧوع الاسѧتراتيجيات     . ن بنѧاؤه وتحقيقѧه    المجتمع الѧذي يتعѧيَّ    
 أي بواسѧѧطة السياسѧѧات التѧѧي -سѧѧواءٌ أآانѧѧت محليѧѧة أم عالميѧѧة–التغيѧѧُّرات التѧѧي تطѧѧرأ علѧѧى علاقѧѧات النفѧѧوذ 

 .يمكن أن تسمح ببلوغ مرحلة حقَّقتها مجتمعات أخرى
 

فѧѧي  (ECLAC) "قتصѧѧادية لأميرآѧѧا اللاتينيѧѧة والكѧѧاريبي   المفوَّضѧѧية الا"وقѧѧد خلُصѧѧت دراسѧѧة أجرتهѧѧا    
، بعد الإشارة إلى تعقيد إدماج التكنولوجيا بعمليات العمѧل، إلѧى   (ECLAC, 1995, p. 196)التسعينات 

 جديѧدة   اتأنَّ إدماج التكنولوجيات الجديدة يمكن أن يضيف مكوِّنѧ        فكرة  هناك أسباباً آافية للإبقاء على      "أنَّ  
، وأن يزيѧل أخѧرى، معѧدِّلاً أنمѧاط النѧزاع ومغيѧِّراً ديناميѧات عمليѧات                  مسѧاواة القائمة علѧى ال   إلى المشكلات   

تعتمد في النهاية على العمليات الجارية على المستوى       مساواة  توزيع المنافع الاجتماعية، علماً أنَّ درجة ال      
 ".السياسي

 
ي جعلѧه   أ (ذج تكنولوجيѧا المعلومѧات وتَقْنِيَتѧه      وآما أُشير آنفاً، فإنَّ العامل التاريخي الحاسم في تسѧريع نمѧو           

فقѧѧد . أو هѧѧو عبѧѧارة عѧѧن عمليѧѧة إعѧѧادة بنѧѧاء رأسѧѧمالية/  وتشѧѧكيله وصѧѧوغه آѧѧان)channeling يسѧѧلك أقنيѧѧة
آانت الثورة التكنولوجية مفيدة لعملية إعادة البناء هذه، وأمѧا تنميتهѧا فيوجِّههѧا منطѧق الرأسѧمالية المتقدِّمѧة        
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 .Castells, 2000, p) ينبغѧي عѧدم اختزالهѧا بمجѧرد تمظهѧر مثѧل هѧذه المصѧالح         ومصѧالحها، علمѧاً أنѧه   
43). 

 
ومن الضروري أن نحلِّل أيُّ التعريفات والتحديدات والمقاربات يجري التَّواجه معها في النقاش المعاصر 

لѧѧى  بѧѧل ع هѧѧذا لѧѧيس مجѧѧرد نقѧѧاش أآѧѧاديمي فحسѧѧب؛نَّذلѧѧك أالѧѧذي يتصѧѧدَّى لمجتمѧѧع المعلومѧѧات والمعرفѧѧة، 
 ومѧدى انتشѧاره     العكس من ذلك، فهو يحتوي تضمينات آبرى في ما يعني توجيه الممارسѧات والسياسѧات              

 فѧѧإنَّ وجѧѧود المقاربѧѧات المتنوِّعѧѧة،  ، وبهѧѧذا المعنѧѧى.الكبيѧѧر علѧѧى المسѧѧتويات الوطنيѧѧة والإقليميѧѧة والعالميѧѧة  
ت، يحسѧب حسѧاباً للاتجاهѧات       وتحليلها في الوثائق والإعلانات الناجمة من مختلѧف الفعاليѧات والاجتماعѧا           

 .السائدة ونتائجها الكامنة المحتملة
 

  آانت هناك مقاربات قائمة على تفاؤل قوي لجهة        ،وذج الجديد موفي المراحل المبكِّرة من عملية إدماج الن      
 في ما يتعلق بالتنمية البشرية، ولم تكن منطقة أميرآѧا اللاتينيѧة غريبѧة عѧن       "مجتمع المعلومات "إمكانيات  

 التنظيم لأنساق العائدة  حول تأثيرات الدمقرطة،حلَّت الرؤى الأآثر تعقيداً" تيديسكو"فبحسب . ا الواقع هذ
 القائمѧѧѧة علѧѧѧى المعرفѧѧѧة والمعلومѧѧѧات، محѧѧѧلَّ التفѧѧѧاؤل البѧѧѧدئي الأولѧѧѧي     الجديѧѧѧدةالاجتمѧѧѧاعي والاقتصѧѧѧادي

(Tedesco, 2000, p. 15). 
 

مجتمѧع  "و" مجتمع المعلومات: " نظريتين مختلفتين هما  علىبين مقاربتين مبنيتين    " سالي بورش "وتميِّز  
، باعتباره بناء سياسياً وإيديولجياً، تطور فѧي اتجѧاه         "مجتمع المعلومات " فهي تناقش أنَّ مفهوم      ".المعرفة

الإدارة " ذاتѧي "العولمة النيوليبرالية، التѧي يقѧوم هѧدفها الرئيسѧي فѧي تسѧريع إنشѧاء سѧوقٍ عالميѧة مفتوحѧة               
وتنميѧѧѧة ") الإنترنѧѧѧت" ("الشѧѧѧبكة العالميѧѧѧة"سѧѧѧب هѧѧѧذا قѧѧѧوة فѧѧѧي التسѧѧѧعينات فѧѧѧي ضѧѧѧوء  تآاقѧѧѧد و. والتنظѧѧѧيم

:  بѧѧالوجود فѧѧي المؤسَّسѧѧات العالميѧѧة والدوليѧѧة المختلفѧѧة ، وبѧѧدأ يتمتѧѧَّع"تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات"
" الѧدولي البنѧك   "و" التعѧاون الاقتصѧادي والتنميѧة     بلѧدان   منظمѧة   "آمجموعة الثمѧاني والاتحѧاد الأوروبѧي و       

 ...والأمم المتحدة، إلخ
 

التѧي يُحѧدثها التقѧدُّم    التفضѧيلية   بالعلاقѧة فѧي الميѧزات    "مجتمѧع المعلومѧات  "ضمن إطار العمل هѧذا، يتمثѧَّل        
.  ضѧرورية (digital divide)التقسѧمة الرقميѧة   ) ردْم(التكنولوجي، على الرغم من أنَّ الحاجة إلى جَسْرِ 

وروَّجتهѧا  " مجتمѧع المعلومѧات  "باعتبارهѧا بѧديلاً مѧن      " جتمع المعرفѧة  م" نشأت نظرية    ،ووفق هذا الباحث  
وفѧѧي ". رفѧѧةمجتمعѧѧات المع"التѧѧي تبنѧѧَّت نظريѧѧة " اليونسѧѧكو"الѧѧدوائر الأآاديميѧѧة مѧѧع ترجيعѧѧات حѧѧدثت فѧѧي 

رفѧة أيضѧاً   مع بالمظѧاهر التكنولوجيѧة، فقѧد يتضѧمَّن مجتمѧع ال      "مجتمع المعلومѧات  " الوقت الذي سيُربَط فيه   
تحѧѧوُّل الاجتمѧѧاعي والثقѧѧافي والاقتصѧѧادي والسياسѧѧي والمؤسَّسѧѧي مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أآثѧѧر تعدديѧѧة فѧѧي   بُعѧѧْدَ ال
 .التنمية

 
 ليس الأمر متعلقاً بكѧل مجتمѧع يتبنѧَّى التكنولوجيѧات ليѧتمكن مѧن الوصѧول إلѧى         ،"بورش"فمن وجهة نظر    

 أن يُلائѧѧم آѧѧل مجتمѧѧع    محѧѧدَّد مسѧѧبقاً ويغѧѧدو جѧѧزءاً منѧѧه، بѧѧل إنَّ الأمѧѧر المهѧѧم هѧѧو        "مجتمѧѧع المعلومѧѧات "
وتلقي الضوء على أربعѧة مكوِّنѧات ضѧمن مجتمѧع     . التكنولوجيات ويدمجها وفق أولوياته التنموية الخاصة     

د المجتمع الذي المعلومات والاتصالات والمعرفة والتكنولوجيات، التي ينتج تمفصلها المحدَّ  : المعرفة هي 
ندعم مشѧروعَ مجتمѧعٍ حيѧث يشѧكِّل آѧلٌّ مѧن المعلومѧات منفعѧة         إنَّنا "، أخيراً،   "بورش"ثمَّ تقول   . يُراد بناؤه 

عامة لا سلعة؛ والاتصالات عملية تشارآية وتآثُريَّة؛ والمعرفة بناءً اجتماعيѧاً مشѧترآاً، لا ملكيѧة خاصѧة؛                  
 .(Burch, 2005)" والتكنولوجيات دعماً لذلك آله، ودون أن تغدوَ نهاية في حدِّ ذاتها

 
السѧائدة  مقاربѧة   الالمقاربѧة الماقبѧل تكنولوجيѧة؛ و      : ةات النظر في ثلاث رئيسѧي     ويمكن تلخيص مختلف وجه   

ففѧѧي المقاربѧѧة الأولѧѧى يُشѧѧدَّد علѧѧى دور التكنولوجيѧѧا     . منطѧѧق السѧѧوق؛ ومقاربѧѧة المرآѧѧَّب الاجتمѧѧاعي    فѧѧي 
، "تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات    "المرآزي بوصفها عاملاً تنموياً تُقصѧد بѧه، علѧى نحѧوٍ رئيسѧي،               

وقد تكون إمكانيѧات تنميѧة المجتمعѧات، وحتѧى الأفѧراد،            . قصَد، بالتالي، علاقةٌ خطِّيَّةٌ بين آِلا المظهرين      فتُ
وثيقة الارتباط بإمكانيات اتصالها بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والوصѧول إليهѧا، وبوجѧه خѧاص               
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مٍّ فѧي تѧرويج مثѧل هѧذا الوصѧول           وفي هذا المقاربة تضѧطلع السياسѧات بѧدورٍ مهѧ          ". الإنترنت"ومحدَّد، إلى   
 .والتشجيع عليه، بحيث يصبح هذا منعكساً على عمليات التنمية المتكاملة

 
 فالدراسات .ويجدر هنا القيام ببعض التوضيحات في ما يتعلق بدور التكنولوجيا في التحليلات الاجتماعية

تها بواحѧد بѧين العديѧد مѧن      التѧي اختزلѧت تفسѧيرا   (determinisms)حول التكنولوجيا تتعѧرض للحتميѧات     
فالحتميѧѧة التكنولوجيѧѧة تحظѧѧى بأهميѧѧة حاسѧѧمة فѧѧي الدراسѧѧات الاجتماعيѧѧة،      . الأبعѧѧاد التفسѧѧيرية الموجѧѧودة 

آمѧا شѧجَّعت    . وضمنها تُعامل التكنولوجيا بوصفها عاملاً ذاتياً مسѧتقلاً يشѧجع التغييѧر الاجتمѧاعي ويعѧزِّزه               
للتكنولوجيѧات  ) ethnocentricأي المتمحѧورة حѧور العѧِرق        (رِقَة  الحتمية الثقافية أيضاً التأويلات المُسْتَعْ    

 .وتطبيقاتها
 

بيѧѧد أنَّ مقاربѧѧات نظريѧѧة وبحثيѧѧة تѧѧولي أهميѧѧة لتعقيѧѧد ظѧѧاهرة التكنولوجيѧѧا وآيѧѧف تشѧѧكل هѧѧذه جѧѧزءاً مѧѧن          
 تولѧَّدت  يت ال، أي الثقافةالسياق التاريخي ف. الديناميات الاجتماعية عبر التآثُر بين مختلف العمليات المعنية       

 التѧي منهѧا انبثقѧت؛       -آѧِلا النفѧوذين المحلѧي والعѧالمي       –؛ وديناميѧات النُّفѧوذ      فيه مثل هѧذه الظѧاهرة ورُوِّجѧت       
وهѧذه  . الابتكѧار مكوِّنѧات   وعلاقاتها مع ديناميات السوق؛ واختراقها المؤسسي، وغير ذلك؛ آل تلك تُجسِّد            

ولكѧن، قѧد لا يكѧون مѧن الملائѧم اختѧزال الظѧاهرة             . ما تحد من اتنشارها وأهميتها وتُعيقه     المكوِّنات/العوامل
أيضѧاً ديناميتهѧا ومنطقهѧا      " التقنيѧة الخالصѧة   "بالأبعاد الواردة وتأسيس حتمية اجتماعية؛ ذلك أنَّ للعناصѧر          

(Aibar, 2002, p. 8-9). 
 

يناميتها أمѧѧا مقاربѧѧة السѧѧوق فتعطѧѧي القѧѧوة نفسѧѧها للتكنولوجيѧѧا، ولكنَّهѧѧا تحѧѧافظ علѧѧى آѧѧون الدولѧѧة تتمتѧѧع بѧѧد     
 التѧي يجѧب أن تكѧون مسѧؤولة عѧن عمليѧة النشѧر وتوسѧيع            الخاصة، آما تتمتع العوامل الخاصѧة بѧديناميتها       

فتكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تُعامѧѧَل بوصѧѧفها أدوات حياديѧѧة وتقѧѧدُّماً       . الاتصѧѧالات والوصѧѧول 
جِّع تنميѧة المجتمعѧات ويعزِّزهѧا،    هذا هو ما يشѧ فإنَّ  وبحسب وجهة النظر هذه،     . لا يلين صارماً  تكنولوجياً  

 .وعلى الدولة أن تتدخَّل فقط في حالة القطاعات المهمَّشة
 

ن تنѧوع  وتشمل المقاربة الثالثة وجهة نظر أآثر تعقيداً تعتبѧر أنَّ التكنولوجيѧا هѧي مجѧرد مظهѧر آخѧر ضѧم           
 ѧѧي التعامѧѧي ينبغѧѧر التѧك  العناصѧѧاعي ومشѧѧد الاجتمѧك البعѧѧي ذلѧѧا فѧѧا، بمѧѧا ومعالجتهѧاواة لات ل معهѧѧدم المسѧѧع

فѧѧي مѧѧا يعنѧѧي السياسѧѧات والبُنѧѧى    -مطلوبѧѧة ، فѧѧإنَّ التغييѧѧرات الرئيسѧѧية   وبموجѧѧب هѧѧذه الرؤيѧѧة  . الموجѧѧودة
 إذا آان على التنمية التكنولوجية أن تتمتع بتواتراتٍ على التنمية الاجتماعية ووصول القسѧم               ،-الاجتماعية

 عѧѧن مصѧѧالح ينمها غѧѧريبرُ التكنولوجيѧѧا واسѧѧتخداعتبѧѧَ لا تُ،وفѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة .  ونفѧѧاذهمالأآبѧѧر مѧѧن السѧѧكان 
 .مختلف أصحاب الشأن المعنيين وقدراتهم وحاجاتهم

 
 آثѧاراً  -"مجتمѧع المعلومѧات والمعرفѧة   "التي يُنطلَقُ منهѧا لتحليѧل   - إنَّ لوجهة النظر   :ولإيجاز المسألة نقول  

مختلف أصحاب الشأن المعنيين، وتضميناتٍ مباشرة على الممارسات والإجراءات التي ينبغي أن يتَّخذها 
وعلى مجتمعات أميرآا اللاتينية، على وجه ... ، إلخةآاللاعبين السياسيين والحكومات والمؤسَّسات الدولي   

؛ بѧل  "مجتمѧع المعلومѧات والمعرفѧة   "يѧة ضѧمن   التحديد، أن تبني وجهة نظرها، باعتبارهѧا مجتمعѧات طرف   
عليهѧا فѧي أي مكѧان؛    عثѧَر  لا يُالتѧي   سѧية لاقتصѧاد المعرفѧة       فѧي مراآѧز النفѧوذ والعُقѧَد الرئي        توجѧد   مجتمعات  

؛  ولا تѧѧدمجهاد تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والѧѧنظم الوطنيѧѧة لإنتѧѧاج المعرفѧѧة تجسѧѧِّلا جتمعѧѧات م
مجتمعات تبدو فيها السياسات نادرة وغالبѧاً مѧا توجِّههѧا دوافѧع مُصѧاغة فѧي البلѧدان الأساسѧية، وبمѧا يلائѧم                         

عѧѧدم  مѧѧع "مجتمѧѧع المعلومѧѧات والمعرفѧѧة "الوقѧѧائع الاجتماعيѧѧة؛ مجتمعѧѧات يتѧѧزاوج فيهѧѧا    أآثѧѧر مثѧѧل هѧѧذه  
 .الاجتماعية، وفي بعض الحالات مع عدم الاستقرار السياسيالمساواة 

 
 ، الإقليميѧѧة والحكوميѧѧة،وفѧѧي مѧѧايلي، هنѧѧا، مراجعѧѧة لوثѧѧائق وُضѧѧعت فѧѧي الاجتماعѧѧات التحضѧѧيرية التقنيѧѧة  

ومѧѧن هѧѧذه الوثѧѧائق سѧѧتُبنى الاتجاهѧѧات  . "القمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات "إعѧѧداداً للمرحلѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن  
 . الإقليمي والوطنيصعيدين على ال، ستحلَّل التأثيرات الكامنة على السياسات، آماالقائمة
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 مراجعة لوثائق تحضيرية: آراء الأميرآيين اللاتينيين في مجتمع المعلومات والمعرفة. 3

  والمعرفةأراء في مجتمع المعلومات

في هذا الفصل سنعمد إلى تحليل الوثائق التي صدرت عن العمليات والفعاليات والاجتماعѧات فѧي أميرآѧا                  
ذا يشѧمل الإعلانѧات     هѧ و. اللاتينية والكاريبي، تحضѧيراً للقمѧة العالميѧة لمجتمѧع المعلومѧات أو إسѧهاماً فيهѧا                

 .رىوخطط العمل والالتزامات والتوافقات والتوصيات والأمور الأخ
 

راجѧع قائمѧة الوثѧائق فѧي الملحѧق      (ئق المحلَّلة هي في معظمها نتيجة اجتماعات وزارية أو حكوميѧة            اوالوث
I .(      ي       ،ويجدر بالذآر أنَّ هذه النصوص المُتفاوَض عليهاѧات " وهي تتضمَّن تنوعاً فѧاهيم  /و" الخطابѧأو مف

وبهذا المعنى، وبما يوافق غايات . ك تتناول أوضاعاً إلى هذا الحد أو ذا      ،تتمفصل وفق حوارات وتوافقات   
وبѧالرغم مѧن ذلѧك، يجѧدر بنѧا أن نسѧوق الملاحظѧة               . شاملاًهذه الورقة، سيكون تحليل الوثائق فردياً وليس        

حكوميѧة المشѧار إليهѧا، تقѧوم     -إنَّ آل الوثائق المحلَّلة، والموضوعة تحضيراً للسѧياقات البѧين   : العامة التالية 
وعلѧى سѧبيل   . ساسѧية، وتشѧمل الإعلانѧات التѧي تتوافѧق ومثѧل هѧذه التوجهѧات              على مبادئ الأمم المتحدة الأ    

 :المثال
 
إننѧѧا نعلѧѧن رغبتنѧѧا المشѧѧترآة وتعهѧѧُّدنا إقامѧѧة مجتمѧѧع معلومѧѧات يتمحѧѧور حѧѧول السѧѧكان ويتسѧѧم بالشѧѧمولية      "

والتنميѧѧة، حيѧѧث يمكѧѧن لكѧѧل فѧѧرد أن يسѧѧهم فѧѧي خلѧѧق المعلومѧѧات والمعرفѧѧة والوصѧѧول إليهѧѧا واسѧѧتخدامها        
 بالكامѧل فѧي تعزيѧز    (potential) ونهمتحقيѧق آُمѧُ  مѧن  ادلها، وأن يتمكن الأفراد والمجتمعات والسѧكان     وتب

التنمية المستدامة وتحسين جودة حياتهم، القائمة علѧى غايѧات ميثѧاق الأمѧم المتحѧددة والمبѧادئ التѧي قامѧت           
 يكمѧن فѧي تسѧخير       التحѧدِّي   وإنَّ. (...) عليها، واحتѧرام الإعѧلان العѧالمي لحقѧوق الإنسѧان علѧى نحѧوٍ آامѧل                

 .6..."ون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز الأهداف التنموية التي حدَّدها إعلان الألفيةآُمُ
 

 المُتَضѧѧَمَّنة فѧѧي الوثѧѧائق، باعتبارهѧѧا ،يجѧѧب، إذن، أن تُفهѧѧَمَ الاتجاهѧѧات أو الآراء ووجهѧѧات النظѧѧر المختلفѧѧة 
 . آما نُصَّ عليها في الإعلانات التي بُنِيَت عليها،حقيق أهداف التنميةعاً لمقاربات أو مسارات نحو توُّنتَ
 

 وجهات نظر حيال مجتمع المعلومات والمعرفة

القمѧѧة العالميѧѧة "يُجѧѧرى تحليѧѧل المناقشѧѧات والمنѧѧاظرات التѧѧي حѧѧدثت خѧѧلال الفتѧѧرة الفاصѧѧلة بѧѧين مرحلتѧѧي     
نѧوفمبر  /  انعقادها في تونس خلال تشرين الثاني      وهذه الأخيرة يُتوقَّع  (الأولى والثانية   " لمجتمع المعلومات 

 .من وجهة نظر أميرآية لاتينية" مجتمع المعلومات والمعرفة"، بالتلازم مع تحليل )2005
 

 وإذاً، فѧإنَّ الخطѧوة      . تستمل عليها معظم الوثائق بصورة ضمنية      "مجتمع المعلومات والمعرفة  "وتعريفات  
علѧى  هي دراسة التعريفات الموجودة في محاولة للعثور علѧى جѧواب            ة التي ينبغي اتِّخاذها     مالأولى والمه 
 تظهѧر نمѧاذج   لѧك أنѧَّه  ذ؟ " لمعلومѧات والمعرفѧة  مجتمѧع ا "ماذا يُفهѧَمُ فѧي الوثѧائق المحلَّلѧة بѧـ          : السؤال التالي 

تُستخدم  وهي ؛مجتمع المعلومات والمعرفة"و" مجتمع المعرفة"و" مجتمع المعلومات"مختلفة، آأن يُقال 
تبنѧَّاة فѧي آѧل    م فѧإنَّ التسѧمية ال  ،وبحسѧب المعلومѧات المحصѧول عليهѧا    . في بعض الأحيان   نحوٍ متباينٍ    على

حالة لا تقابل وجهة نظر أو مقاربѧة محѧدَّدة، بѧل تتعلѧَّق عمومѧاً بالمصѧطلح المسѧتخدم فѧي انعقѧاد الاجتمѧاع            
 .المعني

 
ئق بѧين الحالѧة الحاضѧرة لمجتمѧع المعلومѧات         ولكن، من الملموس، مع ذلك، أنَّ ثمَّة تمييزاً في معظم الوثѧا           

وبغضِّ النظر عن التسمية التي أُعطِيѧَت لѧه، فѧإنَّ الفكѧرة        . والمعرفة وبين ذلك الذي يُتوقَّعُ إحرازه وتحقيقه      
قيѧد النقѧѧاش هѧѧي بنѧاء مجتمѧѧع معلومѧѧات ومعرفѧة يشѧѧتمل علѧѧى قѧيم التكѧѧافؤ والمسѧѧاواة والقضѧاء علѧѧى الفقѧѧر      

عѧدم   زاد مѧن      مجتمع المعلومات آما يُستخلَص راهناً      التحقُّق تدعمه حقيقة أنَّ    وهذا. ودمقرطة المجتمعات 
الاجتماعيѧѧة فحسѧѧب، ولكѧѧن بمعنѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى    -مѧѧن حيѧѧث الѧѧدخل والمظѧѧاهر الاقتصѧѧادية   لاالمسѧѧاواة، 

 .لكذ آنفاً في وثائق عدة هي الدليل علىوإنما التقسمة الرقمية المشار إليها . المعلومات والتكنولوجيا أيضاً
                                                 

6 Declaration of Principles, WSIS, Geneva, December 12, 2003. 
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وأمѧѧا النقѧѧاش . ولعѧѧلَّ الاجتماعѧѧات والاسѧѧتراتيجيات والإجѧѧراءات المتَّخѧѧذة مبѧѧرَّرةٌ بحسѧѧب هѧѧذه الاعتبѧѧارات 

اتيجيات ن ينعكسان في الوثائق، فيرآَّزان على تحليل الإجراءات والسياسات والاستر         ا الأفكار اللذ  هُوتواجُ
 .دهاالتي تتأطَّر ضمنها وتحدِّ

 
وهѧѧذا .  الثانيѧѧة الإعداديѧѧة فѧѧي السѧѧياق، فقѧѧد لُجѧѧئ إلѧѧى دراسѧѧة الوثѧѧائق السѧѧابقة ولوضѧѧع وثѧѧائق مرحلѧѧة القمѧѧة

 .الديناميات التي تطبع هذه الفعالياتالتحليل سيسمح بفهم استمرارية النقاش التاريخية، فضلاً عن 
 

 :خلفية
 )2003-1999(الثانية " القمة العالمية لمجتمع المعلومات"الوثائق السابقة على مرحلة 

 
القمѧة العالميѧة   "مѧع  " مجتمع المعلومѧات والمعرفѧة  " لم تبدأ النقاشات في صدد مسائل       ،ينيةيرآا اللات مفي أ 

أن مѧن الضѧروري      إلѧى المرحلѧة الثانيѧة مѧن القمѧة،            والواقع أنه لفهم العملية المؤدِّيѧة     ". لمجتمع المعلومات 
 .نأخذ في الاعتبار الأمور السالفة، وخصوصاً التحضير للمرحلة الاولى

 
" ڤجيني"في " القمة العالمية لمجتمع المعلومات"من ولى فلقد وُضعت وثائق عدة مسبقاً وقبل المرحلة الأ  

 يجѧب عѧدم تأويلهѧا لا بكونهѧا مقاربѧة           عمليѧةٌ  ومن هذه الوثائق تنشأ   . 20037) ديسمبر(خلال آانون الأول    
إنهѧا عمليѧة تضѧم    . (convergent approach) ولا بكونها مقاربة تقاربيѧة  (linear approach)خطِّية 

ة التѧѧي دفات واحتمѧѧالات وظروفѧاً تحѧѧيط بالخطѧ  مختلѧف اللاعبѧѧين والمؤسسѧات، وآѧѧل وثيقѧة تتضѧѧمَّن مصѧا    
 .وُضعت فيها

 
 "فلوريانوپولِسْ"إعلان 

 Florianopolis) 8"فلوريѧانوپولِسْ "عѧلان  إ ، علѧى الصѧعيد الإقليمѧي   ،لعѧلَّ أول سѧبق علѧى هѧذه العمليѧة     
Declaration)ده الثمانية الرئيسية هي، وبنو: 

 
 اسѧتناداً إلѧى آليѧات       ،ينبغي التѧذآُّر أنَّ السѧماح بوجѧوب تطѧور المجتمѧع القѧائم علѧى المعلومѧات والمعرفѧة                   "

السوق وحدها يُرتِّب خطرَ تضخيم الفجوات الاجتماعية الموجودة ضمن مجتمعاتنا، وتوليد صيغ اسѧتبعاد           
 ).1الصفحة (؛ "يع المسافات بين البلدان المتقدِّمة والناميةجديدة، وزيادة مظاهر العولمة السلبية وتوس

 
إذا آانѧѧت السѧѧوق قѧѧادرة علѧѧى قيѧѧادة عمليѧѧة إدخѧѧال أميرآѧѧا اللاتينيѧѧة إلѧѧى    : هѧѧذه هѧѧي نقطѧѧة البدايѧѧة الرئيسѧѧية 

. حكوميѧة -، فلن تكون هناك حاجة إلѧى سياسѧات خاصѧة أو اجتماعѧات بѧين               "مجتمع المعلومات والمعرفة  "
ى للسѧوق والقطѧاع   ولَالأهميѧة التѧي تѧُ   ح على أنَّ وجهات النظر المختلفة حيѧال  وينطوي بوض بيد أنَّ هذا لا     

 .الخاص آانت متجانسة خلال الاجتماعات المختلفة
 

 تشѧѧكِّل مرجعѧѧاً عريضѧѧاً للعناصѧѧر المكوِّنѧѧة  "فلوريѧѧانوپولِسْإعѧѧلان "إنَّ مسѧѧارات العمѧѧل التѧѧي أوصѧѧى بهѧѧا  
وهѧذا  ". مجتمѧع المعلومѧات والمعرفѧة   "ة النمو ضمن إطѧار عمѧل     الرئيسية الضرورية لحدوث تنمية باطني    

 : آالآتية من بياناتٍيبرز

                                                 
 :الوثائق التاليةيشمل التحليل  7

Declaration of Florianopolis, Santa Catarina, Brazil, June 2000; Itacuruçá Declaration, Latin America 
and the Caribbean’s Recommendations to UNESCO’s III International Congress on Cyberspace’s 
Ethical, Legal and Societal; Rio de Janeiro Declaration, Information and Communication Technologies 
for Development, June 2001; Tegucigalpa Consensus; Consultation Meeting , “Challenges and 
Opportunities of the Information Society” (Central America, Mexico, Cuba and Dominican Republic) 
UNESCO/ITU, October 2002; Declaration of Quito on the role played by Universities in the 
Information, February 2003, (ORCILAC and IESALC); Bavaro Declaration, January 2003. 

دعѧت حكومѧة البرازيѧل بلѧدان أميرآѧا اللاتينيѧة والكѧاريبي إلѧى            " المفوضية الاقتصادية لأميرآا اللاتينية والكاريبي    "بمساهمة من أمانة     8
 .2000) يوليو(الاجتماعي للأمم المتحدة، نيويورك، تموز -الإعداد للمشارآة في اجتماع رفيع المستوى لما يُسمَّى المجلس الاقتصادي
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ودعѧѧم البحѧѧث والابتكѧѧار والتنميѧѧة التكنولوجيѧѧة علѧѧى وجѧѧه العمѧѧوم وعلѧѧى مسѧѧتوى مؤسسѧѧات الإعمѧѧال    "...

 ؛)1البند (،..."الفردية
 

ور إيجѧابي فѧي الأشѧكال الجديѧدة         إنَّ تدريب المعلمين هو أساس ضروري لتمكين السكان من القيام بد          "... 
للإنتاج القائم على المعرفة، وفي الوقت نفسه تشجيع الوصول إلѧى تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات                 

مصمَّمة لتسريع العمليات التعليمية لمجموعات السكان المهمَّشѧين  ) طرائق(واستخدامها في ميتودولجيات  
 ؛)2بندال(، "يشون في الفقر المدقعوأولئك الذي يع

 
تشѧѧجيع تنميѧѧة الشѧѧرآات القائمѧѧة علѧѧى التكنولوجيѧѧا، وذلѧѧك بخلѧѧق آليѧѧات آصѧѧناديق الرسѧѧاميل المشѧѧترآة       "

ومناطق الحفز التكنولوجي وحاضنات الأعمال بمشارآة المؤسسات الأآاديمية ومراآز البحوث والقطاع      
اسѧѧتخدام البحѧѧث العلمѧѧي الخѧѧاص، وفѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه تشѧѧجيع تكامѧѧل آѧѧل تلѧѧك وطنيѧѧاً وإقليميѧѧاً ودوليѧѧاً عبѧѧر  

 ؛)6البند (، "المتقدِّم وشبكات التنمية
 
تقويѧѧة مؤسسѧѧات الثقافѧѧة والعلѧѧم والتكنولوجيѧѧا بحيѧѧث يمكنهѧѧا الاسѧѧتفادة آليѧѧاً مѧѧن ميѧѧزات تكنولوجيѧѧات            "

المعلومات والاتصالات التي ستتيح توليد ونشر مضامين ثقافية ذات طبيعة إقليمية ووطنية أو محلية عبر  
 ؛)9، البند "شبكات رقمية

 
تعزيز توليد آلياتٍ مشترآة للتنمية وإدماج المنتجѧات والخѧدمات التكنولوجيѧة الرفيعѧة وتسѧويقها، آتنميѧة               "

 ؛)15البند (، "البرمجيات والتعليم عن بُعد وغيرها
 
تѧѧزخيم تنميѧѧة المضѧѧمون المحلѧѧي والѧѧوطني والإقليمѧѧي باللغѧѧات الأصѧѧلية والرسѧѧمية فѧѧي بلѧѧدان المنطقѧѧة        "

 لحرآѧة   انطلاقѧاً مѧن رؤيѧة الوصѧول العقلانѧي     ، الإقليميѧة (servers)ذلك المضѧمون فѧي الخѧوادم    واعتماد  
البنѧѧد (، " الأآثѧѧر مباشѧѧرة(routes) المحليѧѧة والإقليميѧѧة وتعزيѧѧز تبادلهѧѧا عبѧѧر الطѧѧرق   (traffic)المѧѧرور 

 ؛)18
 

 علѧى المحѧك،      توجѧد   التѧي  وترمي بنود الإعلان هذه بوضوح إلى رصِّ القواعد من أجل تنمية آѧل البلѧدان              
 على رؤية لا تأخذ في عين اعتبارها المظاهر الاقتصادية فحسب، بل المظѧاهر الاجتماعيѧة والثقافيѧة                  بناءً

 .أيضاً، فضلاً عن العمليات التعليمية والابتكارية
 

 "شاوتاآوريإ"إعلان 

 2000) أآتزبѧر ( فѧي تشѧرين الأول   (Itacuruçá Declaration)" إعѧلان إيتاآوروشѧا  "تمَّ التوافق على 
 وتحѧت  2000 (Infoethics)" إنفѧوإيثيكس "ضمن إطار عمل اجتماع الخبѧراء الحكѧوميين الاستشѧاري،     

 .وحكومة البرازيل" اليونسكو"رعاية 
 

أو الاسѧتخدام الشѧرعي   " الاسѧتخدام العѧادل  " مفهѧوم  لَدخѧِ عن هѧذا الاجتمѧاع أُ     وفي الوثيقة الختامية الناتجة   
ماية حقوق الملكيѧة الفكريѧة، فѧي حѧين دُعѧم الوصѧول إلѧى الملكيѧة الفكريѧة                    للمعلومات ضمن إطار عمل ح    

 "لا يتأذَّى معها الاستغلال الطبيعي، وبحيث لا يُسبَّب أذى غير مبرَّر لحقوق المؤلف الشرعية"بطريقة 
 

 ومع تشديد قوي على التشѧريع، يُبحѧث عѧن الѧدعم الѧدولي بغيѧة تقويѧة بُنѧى الاتصѧالات                ،ضمن هذا السياق  
آما جرى التأآيد علѧى الحاجѧة إلѧى إنتѧاج محلѧي المضѧمون يرمѧي إلѧى اسѧتخدام عѧام، والتوصѧية                        . لتحتيةا

بخلق مساحة عامة إقليمية لأغراض التكامل، فضѧلاً عѧن إنشѧاء برنѧامج إقليمѧي حѧول مجتمѧع المعلومѧات                      
،  العصѧر الرقمѧي    لإقحѧام نفسѧها بالكامѧل فѧي       :والمعرفة يهدف إلى إشراك آѧل الجهѧود التѧي تبѧذلها البلѧدان               

 ).8البند (
 

 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل التنمية: 2001" ريو دي جينيروإعلان 
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فѧي حزيѧران    " تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجѧل التنميѧة       "حكومي حول   -انعقد الاجتماع البين  
 .لبلدان النامية في هذا الصѧدد     ، حيث قدَّمت حكومة البرازيل رؤية ا      "ريو دي جينيرو  " في   2001) يونيو(

الاجتمѧѧاعي التѧѧابع للأمѧѧم المتحѧѧدة -تقѧѧديم وجهѧѧات نظѧѧر البلѧѧدان إلѧѧى المجلѧѧس الاقتصѧѧادي"آѧѧان الهѧѧدف هѧѧو 
(ECOSOC) ىѧѧѧاني " وإلѧѧѧة الثمѧѧѧات     "مجموعѧѧѧا تكنولوجيѧѧѧي طرحتهѧѧѧرص التѧѧѧاز الفѧѧѧة انتهѧѧѧول آيفيѧѧѧح 

 ".المعلومات والاتصالات لخدمة التنمية
 

المبѧѧادرات الدوليѧѧة الرئيسѧѧية فѧѧي موضѧѧوع   "در عѧѧن هѧѧذا الاجتمѧѧاع بيانѧѧاً حѧѧول   وقѧѧد شѧѧكَّل الإعѧѧلان الصѧѧا 
آراءَها في مѧا يتعلѧق   مؤسسات إبداء العديد من ال من أجل التنمية مع      "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  "

. ةرقميѧ  بها حيال الفرص والمخاطر التѧي تثيرهѧا التكنولوجيѧا ال           اً خاص اً البلدان النامية موقف   بضرورة تبنِّي 
 UN)فريѧق مهمѧات تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات التѧابع للأمѧم المتحѧدة         : ومѧن هѧذه المؤسسѧات   

ICT Task Force)    انيѧѧة الثمѧѧابع لمجموعѧѧة التѧѧة الرقميѧѧات الفرصѧѧق مهمѧѧوفري ،(G8 Digital 
Opportunity Task Force, DOT) ڤإنفودي"، وبرنامج "(InfoDev Programme) التابع للبنك 

ولي، وفريق مهمات التقسمة الرقمية التѧابع للمنتѧدى الاقتصѧادي العѧالمي، ومبѧادرات وآѧالات التمويѧل                   الد
 .الإقليمية

 
فريق مهمات الفرصѧة    "ها  ة المقترحات والتوصيات التي أصدر     تدعم المؤسسات المذآور   ،في هذا الصدد  

 فѧي   ، مѧع اعتبѧار أنهѧا تعكѧس        ،"جنѧوا " المقبѧل فѧي      هѧا عاتحضѧيراً لاجتم  " لرقمية التѧابع لمجموعѧة الثمѧاني      ا
آمѧѧا تѧѧدعي أيضѧѧاً أنَّ الѧѧدعم والتعهѧѧُّد الواضѧѧحين اللѧѧذين  .  مصѧѧالح البلѧѧدان الناميѧѧة ومتطلَّباتهѧѧا،الوقѧѧت نفسѧѧه

 ، عبѧر فريѧق مهمѧات تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات التѧابع للأمѧم المتحѧدة            ،تبديهما البلدان المتقدمة  
لتعѧاون والاسѧѧتمرارية السѧاعيين إلѧى تنفيѧذ مجتمѧع المعلومѧات فѧѧي       سѧيعزِّزان بدرجѧة آبيѧرة آفѧاق نجѧاح ا     "

 ".البلدان النامية على نحوٍ متكافئ اجتماعياً ومستدام اقتصادياً
 

 فوفѧق أغѧراض     :، فمѧن المهѧم أن نѧذآر مظهѧرين         (contents) أما فѧي مѧا يتعلѧق بالمضѧامين والمحتويѧات          
يѧنعكس  مѧا    وهѧذا    ل المشكلات الاجتماعية والسياسية؛   الاجتماع أُعطِيَت التكنولوجيات دوراً مرآزياً في ح      

تقوية النظام الديموقراطي وتشѧجيع تنميѧة آفѧوءة    "في الوثيقة، وبالتحديد عندما يُنظر إلى المشكلات لجهة       
تسѧهيل التقѧدم الاقتصѧادي والاجتمѧاعي فѧي مجѧالات آѧالتعليم والصѧحة                "، فضلاً عن    "ومتكافئة ومستدامة 

 وخلѧق فѧرص   (gender equality)ب الشѧباب والمسѧاواة الجُنوسѧِيَّة   لفقѧر وتѧدري  والثقافѧة والقضѧاء علѧى ا   
 ".العمل والثروة والتجارة والزراعة والسياحة والشفافية الحكومية

 
 آونهѧا   ، مسѧتقل  (variable)  تبѧرز آمتغيѧِّر    والتكنولوجيا، في حالة تكنولوجيات المعلومات والاتصѧالات،      

الثقافية، على الرغم من أنَّ هѧذه       -في حل المشكلات السياسية والاجتماعية    تقترح أنَّ مجرَّد إدخالها سيسهم      
 .ولا تعتمد على التكنولوجيا وحدها الاجتماعية-تشكِّل مكوِّنات تستجيب للتغيُّرات في البُنى الإنتاجية

 
ن طريѧق    الثقѧة لتطѧور مجتمѧع المعلومѧات والمعرفѧة مѧ            ضَحѧْ مَ"وأما في ما يتعلق بدور السوق فيُعتبѧَرُ أنَّ          

م التقسѧمة الرقميѧة بѧين البلѧدان المتقدمѧة والبلѧدان الناميѧة، وآѧذلك بѧين                   آليات السوق فقط يُنѧتج خطѧر تضѧخُّ        
 ".المجتمعات النامية نفسها وداخل آل واحد منها، بما يخلق أشكالاً جديدة من الاستبعاد

 
ددة، بѧالرغم مѧن التفѧاؤل       ء ووجهѧات نظѧر متعѧ      ارن مثѧالاً علѧى تعѧايش آ       وفي الخلاصة، يجسѧِّد هѧذا الإعѧلا       

 التѧي تُعѧزى إليهѧا خصѧائص وميѧزات      "كنولوجيات المعلومѧات والمعرفѧة  ت"السائد في ما يتعلق بإمكانيات   
 .واسعة

 
 "الپاغتيغوسي"إجماع 

ضѧѧمن إطѧѧار عمѧѧل الاجتمѧѧاع التشѧѧاوري   (Tegucigalpa Consensus) "الپاغتيغوسѧѧي"جѧѧرى إجمѧѧاع 
، (ITU)واتحѧѧاد المعلومѧѧات الѧѧدولي   " اليونسѧѧكو" نظمتѧѧه الѧѧذي" تحѧѧديات مجتمѧѧع المعلومѧѧات وفرصѧѧه  "

 . وحكومة جمهورية هندوراس(Hondutel)" هوندوتِلْ"بالتعاون مع 
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وبالرغم من أنَّ هذا الإعلان يختص بالمنطقѧة التѧي تكѧون أميرآѧا الوسѧطى وآوبѧا والمكسѧيك وجمهوريѧة                      
قيѧة بلѧدان أميرآѧا اللاتينيѧة ووثيѧق الصѧلة             مهѧم بالنسѧبة إلѧى ب       ، في أي حال   ،الدومينيكان، فإنَّ مضمونه هو   

 .بها، آما أنه مهم للعملية التي تتصدَّى لها هذه الوثيقة
 

 بمѧا يѧؤطِّر وجهѧة       ،ع الثقѧافي والتراثѧي واللغѧوي والعرقѧي        ول تعطى الأهمية للدفاع عѧن التنѧوُّ       ففي البند الأ  
 التحѧدِّي يرآѧِّز علѧى دعѧائم مجتمѧع       إنَّ: "وقѧد ورد فيѧه    . "مجتمع المعلومات "حيال   نظر المنطقة المذآورة  

للتعلѧيم وعمليѧات التѧدريب بغيѧة     يشجع معرفة المواطنين وإبداعيتهم، مشيراً إلى أنه سѧيبذل انتباهѧاً خاصѧاً           
هذه هي المراجѧع المهمѧة التѧي شѧدَّدت عليهѧا الوثيقѧة ارتباطѧاً ببنѧاء القѧدرات مѧن                      ". التقدم في بناء المعرفة   

وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أنَّ هѧѧذا الإعѧѧلان آѧѧان الأول الѧѧذي يتضѧѧمَّن      . "رفѧѧةمجتمѧѧع المعلومѧѧات والمع "أجѧѧل 
 .(gender)مصطلحات ذات علاقة بالجُنُوسَة 

 
بتجѧاوز الهѧم الوحيѧد حيѧال بُنيѧة مجتمѧع المعلومѧات والمعرفѧة التحتيѧة                  : " ثمѧَّة ملاحظѧة مهمѧة      5وفي البنѧد    

         ѧاً وضѧلة أيضѧة الصѧن وثاقѧل       وبُعده الاقتصادي، على أهميتهما، فمѧل متكامѧار عمѧي إطѧر فѧذه العناصѧع ه
فѧي بدايѧة هѧذا البنѧد        قѧد وُضѧِعت      و ".يضع الإنسان في مرآѧز التنميѧة لحيѧاة آريمѧة لائقѧة ضѧمن مجتمعاتنѧا                

يجب أن تخدم تكنولوجيات المعلومات والاتصالات      : " في السياق  "تكنولوجيات المعلومات والاتصالات  "
وهѧذ  . الديموقراطية والمحافظة على المحيط المشѧترك وعلѧى البيئѧة   اآِمِيَّة التنمية والقضاء على الفقر والحَ 

". ميѧة المحليѧة والوطنيѧة والإقليميѧة       نيتضمَّن تقويѧة مختلѧف المؤسَّسѧات واللاعبѧين، فضѧلاً عѧن قѧدرات الت               
وضѧѧع تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات  "وممѧѧَّا يجѧѧدر التنويѧѧه بѧѧه والإضѧѧاءة عليѧѧه الفѧѧرق بѧѧين معنيѧѧي التعبيѧѧرين      

 ...".خلال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ستتحقَّق"عاء أنه من  والادِّ..." خدمة الـوالاتصالات في
 

مѧѧن تلѧѧك البنѧѧود يمكѧѧن ملاحظѧѧة وجهѧѧة نظѧѧر أآثѧѧر تعقيѧѧداً وترآيبѧѧاً، ترمѧѧي إلѧѧى مظѧѧاهر عمليѧѧات مجتمѧѧع        
كنهѧا  ، ول "إدخѧال تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات       "وهѧذه ليسѧت مختزلѧة بѧـ         . المعلومات الاجتماعيѧة  

 . أآبر من اللاعبين والمؤسسات التي تؤثر في إمكانيات التنمية وقدراتهاعةًتُعتَبَرُ مجمِّ
 

  به الجامعات في موضوع مجتمع المعلوماتتضطلع حول الدور الذي ا"آيتو"إعلان 
". آيتѧѧو" عُقѧѧد سѧѧمينار الجامعѧѧات الإقليميѧѧة لأميرآѧѧا اللاتينيѧѧة والكѧѧاريبي فѧѧي     2003) فبرايѧѧر(فѧѧي شѧѧباط  

، الذي صدر في حول الدور الذي اضطلعت به الجامعات في موضوع مجتمع المعلومات   " آيتو"وإعلان  
 ويعطѧي أهميѧة نسѧبية لѧلأدوار الأخѧرى التѧي قامѧت بهѧا              ،نهاية السمينار، يرآِّز على أهمية التعليم عن بُعد       

نطقѧѧة، أي المسѧѧألة  الجامعѧѧات فѧѧي مجتمѧѧع المعلومѧѧات وإسѧѧهاماتها الخاصѧѧة المحѧѧدَّدة الخاصѧѧة ببلѧѧدان الم       
. الذي عالج تعدُّديѧة وظѧائف التعلѧيم العѧالي    ) ج(والاستثناء يورد البند . المحورية التي تصدَّى لها السمينار    

فقѧѧد ألقѧѧي الضѧѧوء علѧѧى هѧѧذه المسѧѧألة بوصѧѧفها الدعامѧѧة المكوِّنѧѧة لتوليѧѧد المعرفѧѧة المرتبطѧѧة بعمليѧѧات التنميѧѧة 
وبالتالي، فقد حُدِّدت الحاجة إلѧى تѧوفير الوصѧول إلѧى     . تطبيقهاالبشرية وإدارتها وحفظها وتبادلها ونقلها و     

 وهاتѧان همѧا الفكرتѧان     . الاقتصѧادية تعليم عالٍ ذي جѧودة عاليѧة للنѧاس، بغيѧة تحسѧين حيѧاتهم الاجتماعيѧة و                 
 .اللتان ضُمِّنتا في الإعلانات الأخرى عموماً

 
 "اروڤبا"إعلان 

لقمѧة  ا"قѧاد  علان ةدمهѧِّ المُان السابق على الاجتماعѧات   آ(Bavaro Declaration) "اروڤبا "لعلَّ إعلان
 فقѧѧد وُضѧѧع خѧѧلال المѧѧؤتمر الѧѧوزاري الإقليمѧѧي، وهѧѧو التحضѧѧير الأميرآѧѧي   ."العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات

المفوضѧѧية الاقتصѧѧادية لبلѧѧدان أميرآѧѧا اللاتينيѧѧة  "اللاتينѧѧي والكѧѧاريبي للمرحلѧѧة الأولѧѧى منهѧѧا، الѧѧذي نظَّمتѧѧه  
وهذه الوثيقة تتميَّز بطولهѧا وتطورهѧا أآثѧر مѧن تلѧك      . 2003) يناير(ر آانون الثاني  خلال شه " والكاريبي
 .التي سبقتها

 
توليد فѧرصٍ متكافئѧة للوصѧول إلѧى     "تعبِّر البلدان في الإعلان عن التزامها   ) البياني(ففي الجزء التقريري    

اميѧة إلѧى جَسѧْرِ التقسѧمة     ات الرَّ  واستخدامها، والتزامها القيѧام بѧالخطو      "تكنولوجيات المعلومات والمعرفة  "
الرقمية التي تعكس الفروق والاختلافات الموجودة بين البلدان وضѧمنها وتѧؤثِّر فيهѧا، مѧن حيѧث المظѧاهر                    
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 وهѧѧذه ".الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة آمѧѧا فѧѧي مجѧѧالات الصѧѧحة والتعلѧѧيم والوصѧѧول إلѧѧى المعرفѧѧة      
المعلومات والمعرفة ضѧمن مجѧال تكنولوجيѧات المعلومѧات          المقاربة تضع تلك المسائل المرتبطة بمجتمع       

- إليهѧѧѧا، فضѧѧѧلاً عѧѧѧن الأثѧѧѧر الѧѧѧذي تسѧѧѧبِّبه الفجѧѧѧوات الاقتصѧѧѧاديةسѧѧѧاويوالاتصѧѧѧالات والوصѧѧѧول غيѧѧѧر المت
 .عدم المساواةلك بوصفها مؤشِّراً دالاً على ذ" التقسمة الرقمية"ويبرز ما يُسمَّى . الاجتماعية

 
استخدام تكنولوجيات المعلومѧات والاتصѧالات والاسѧتفادة منهѧا ضѧروريان           "   أُآِّد على أنَّ   ،وبالمعنى نفسه 

 .(1a) البند، " بالإجمال وعلى وجه العموم،تمعلتحقيق حاجات الأفراد والمجتمعات والمج
 

تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات  "ضѧѧمن هѧѧذا السѧѧياق، فѧѧإنَّ الهѧѧدف الرئيسѧѧي هѧѧو تѧѧوفير الوصѧѧول الشѧѧامل إلѧѧى         
أو (ر هѧѧذا الضѧѧرب مѧѧن النشѧѧر   هوبعѧѧض مظѧѧا . وافѧѧق إطѧѧار العمѧѧل القѧѧانوني  ، علѧѧى نحѧѧو ي "والاتصѧѧالات

إنَّ تكنولوجيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات تعѧѧѧزِّز تѧѧѧدفق المعلومѧѧѧات : "(1g)أآѧѧѧَّد عليهѧѧѧا البنѧѧѧد ) الانتشѧѧѧار
وتبادلها، وتشجِّع على نقلها، وتحفѧِّز الابتكѧار وتشѧكُّل رأس المѧال فѧي حѧين تسѧاعد علѧى ضѧمان أنَّ تѧدفُّق                          

رام الحيѧѧاة والملكيѧѧة الخاصѧѧة والخصوصѧѧية والملكيѧѧة الفكريѧѧة والسѧѧرية تѧѧلومѧѧات الحѧѧر يتعѧѧايش مѧѧع احالمع
 ".والأمن

 
ومن الواضح أنَّ أياً من هذه التحوُّلات يمكنه أن يُعزى إلى تكنولوجيات المعلومѧات والاتصѧالات، آخѧذين         

 إعطѧاء معنѧى لتلѧك الأعمѧال هѧم       فالمسѧؤول عѧن   . في الحسبان أنها لا تعمل بوصفها عوامل مسѧتقلة بѧذاتها          
 تعѧيَّن الناس والمؤسَّسات والمنظمات، الѧذين يصѧنعون القѧرارات والمضѧامين ويوجهѧون السياسѧات التѧي ي           

 )الاختبѧاري (وهذا المقطع يتضمَّن حتمية تكنولوجية يصعب الإبقاء عليها عبѧر الѧدليل التجريبѧي               . تطبيقها
ومѧن ناحيѧة أخѧرى، فѧإنَّ        . ومقترحѧات السياسѧة ويرصѧُّها     ولكن الذي يدعم في نهاية المطѧاف أسѧس العمѧل            

هذا المقطع في ما يتعلق بحѧدود تѧدفُّق المعلومѧات، حيѧث يؤآѧَّد علѧى                 تى نص عليها    التنظيمات والقوانين ال  
 . بطريقة ابتكاريةهاوضعبُدئ بقيمة الملكية، إنما 

 
 يُقصѧѧَدُ بѧѧه الحاجѧѧة إلѧѧى توسѧѧيع بُنѧѧى المعلومѧѧات والاتصѧѧالات التحتيѧѧة والابتكѧѧار التكنولѧѧوجي، (2b)والبنѧѧد 

سѧѧعر " ممكنѧѧة بѧѧـ  (connectivity)فضѧѧلاً عѧѧن سياسѧѧات الوصѧѧول الشѧѧامل إلѧѧى تشѧѧجيع أفضѧѧل وصѧѧلة       
علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الجماعѧѧѧة  (، وبهѧѧѧذه الطريقѧѧѧة، يجѧѧѧب أن تكѧѧѧون بѧѧѧدائل الوصѧѧѧول أو النَّفѧѧѧاذ  اهكѧѧѧذ". معقѧѧѧول

communityًجزءاً من أجندة تُختَطُّ وتُصمَّم لجَسْرِ التقسمة الرقمية ) مثلا. 
 

 تُشѧѧجَّع مشѧѧارآة صѧѧناعة التطبيقѧѧات والخѧѧدمات الوطنيѧѧة، وتُعطѧѧى الأولويѧѧة فѧѧي السياسѧѧات  (2c)فѧѧي البنѧѧد 
 ...).الصحة، التعليم، إلخ(نفسها للتطبيقات من أجل أغراض اجتماعية 

 
 فهو  .الذي اضطلعت به أطر العمل التنظيمية والمبادئ والأسس القانونية        هذا، ويشدِّد الإعلان على الدور      

ع ظروف التنافسѧية والجѧودة والتَّنѧوُّ   ينصُّ أنَّ على الهيئات القانونية ضمان الوصول إلى الأسواق في ظل          
، وتعزيѧѧز التنافسѧѧية وتحѧѧديث الشѧѧبكات والخѧѧدمات علѧѧى نحѧѧو    طѧѧرق التكنولوجيѧѧة المسѧѧتجدَّة وسѧѧائل والوال
انغلاق مجتمع المعلومات الإقليمѧي   "وأخيراً، يعرِّج النص على ضرورة الحؤول دون        ). 2fالبند  (مر  مست

وينبغي أن يُعطى الاعتبѧار     .  أو أن يكون بمنأى عن الحلول التكنولوجية المحدَّدة        ،على الاتجاهات العالمية  
 ." للخدمات والنماذج، وآذلك(open coded criteria) للمواصفات والمعايير المكوَّدة المفتوحة

 
 ثمَّة نداء يدعو إلى مشارآة المؤسسات والشرآات المحلية فѧي التنميѧة، والحاجѧة إلѧى                 ،وفي الإعلان نفسه  

آمѧا شѧُدِّد أيضѧاً علѧى        ). 2iالبنѧد   (ضѧمون تكنولѧوجي أآبѧر       محلقة متينة لدفع النشاط المحلѧي المتمتѧِّع ب        بناء  
 ."معلومات والاتصالاتتكنولوجيات ال"ى رأسمال بشري مؤهَّل يتولَّ

 
ينبغѧي القيѧام بѧالخطوات      : " الѧذي يѧنص علѧى مѧا يلѧي          2lويجب هنا الإضاءة على المقطع المضمَّن في بند         

الآيلѧة إلѧѧى تشѧѧجيع وصѧѧول السѧѧكان الشѧѧمولي عѧѧريض القاعѧѧدة إلѧѧى مجتمѧѧع المعلومѧѧات، ومѧѧنهم المѧѧورِّدون  
 علѧѧى أهميѧѧة 2mلمثѧѧل، يؤآѧѧِّد البنѧѧد وبا" والمبتكѧѧرون والمبѧѧدعون وواضѧѧعو أسѧѧس المضѧѧمون والتطبيقѧѧات 

ذات الحجѧѧم   المحليѧѧة، فضѧѧلاً عѧѧن تلѧѧك (micro-enterprises)تقويѧѧة المؤسسѧѧات والشѧѧرآات الصѧѧغرية  
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متوسط، من خلالها تكاملها مع الاقتصاد الرقمي والانѧدماج فيѧه؛ آمѧا أُآѧِّد أيضѧاً علѧى حقيقѧة وجѧوب أن                        ال
وأُوُليَ اهتمام آبيѧر أيضѧاً لأهميѧة        . ى تنظيم الأعمال وتعزِّزها   تزخِّم السياسات العامة الابتكار والمبادرة إل     

تنميѧѧѧة الشѧѧѧرآات القائمѧѧѧة علѧѧѧى التكنولوجيѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال آليѧѧѧات آصѧѧѧناديق الرسѧѧѧاميل المشѧѧѧترآة وحѧѧѧدائق   
 business)وحاضѧѧѧنات الأعمѧѧѧال  ) technology parksالمنتزهѧѧѧات التكنولوجيѧѧѧة  (التكنولوجيѧѧѧا 

incubators) الأآاديمية وشبكات البحوث مع مشارآة المؤسسات. 
 

آالقطѧѧاع – يُشѧѧدَّد علѧѧى إدخѧѧال المعلوماتيѧѧة فѧѧي القطاعѧѧات التجاريѧѧة    أيضѧѧاً،وفѧѧي البنѧѧد نفسѧѧه مѧѧن الإعѧѧلان 
، (e-trade)  بغية تسهيل العمليات علѧى الخѧط المباشѧر وآѧذلك الرسѧوم والتجѧارة الإلكترونيѧة                 -المصرفي

 سعياً إلى خلق مناخٍ من التشريع الحمѧائي         ، تحتية مادية حديثة   وفي الوقت نفسه أُآِّدَ على أهمِّية حيازة بنية       
تكريس انتباه خاص لتبنِّي الاستراتيجيات والسياسات لتسهيل    "2vوفي هذا الصدد يقترح البند      . للمستهلك

 ".نفاذ تكنولوجيات المعلومات ودخولها لتعزيز الصادرات والاستثمارات في المنطقة
 

واحدة تنصُّ على أنه بإدخال تكنولوجيات المعلومѧات        : مختلفتان في الإعلان   تتمفصل وجهتا نظر     ،وهكذا
والاتصالات سيكون من الممكن تحقيق التغييرات الاقتصادية والاجتماعيѧة والسياسѧية؛ فيمѧا تѧولي وجهѧة                 

 ةًخѧذ  آ مختلѧف اللاعبѧين المشѧارآين فيهѧا،       الاجتماعيѧة و  -النظر الثانية أهمية أآبر لتحوُّلات البُنيѧة الإنتاجيѧة        
قتصѧاد  افوجهة النظر الأولى تنحو في اتجاه       . في الاعتبار أنَّ التكنولوجيات المذآورة تشكل الأداة النهائية       

 .عالمي، فيما تشدِّد الثانية أآثر على التنمية المحلية باطنة النمو بذاتها
 

 خلاصة

ية المعلومات المتعلقة بعملية المرحلѧة   إنَّ الوثائق الإقليمية التي تشكِّل أرض     :لتلخيص ما سُقْنَاه أعلاه نقول    
تعطѧي الاعتبѧار لتعѧايش وجهѧات النظѧر والآراء المختلفѧة             " القمة العالمية لمجتمѧع المعلومѧات     "الثانية من   

. وتمفصلها ضمن المنطقة؛ ممَّا ينعكس على ديناميات الاجتماعѧات ونصѧوص الإعلانѧات الصѧادرة عنهѧا                
يتجِّه أآثر بوضوح إلى التنمية المحليѧة، فѧي حѧين ينحѧو الاتجѧاه               " لِسْفلوريانوپو"فالنهج المتَّبع في إعلان     

تجسيد مقاربة قائمة أآثر على التكنولوجيѧا، الأمѧر الѧذي يبѧرز أآثѧر هيكلѧةً وأقѧوى فѧي إعѧلان                       الأخير إلى   
 ".اروڤبو"
 

فѧق عليهѧا مسѧبقاً      وعلى العموم، ثمَّة توافق في ما يتعلق بنقاط الانطلاق، بناءً على النصوص التي تѧمَّ التوا               
بيѧѧد أنَّ ثمѧѧَّة اختلافѧѧاتٍ وفروقѧѧاً فѧѧي المظѧѧاهر الاجتماعيѧѧة الخاصѧѧة التѧѧي أُخѧѧِذَت فѧѧي    . ضѧѧمن الأمѧѧم المتحѧѧدة

ففي وجهة النظر الأولى تظهر الإجراءات الاجتماعية بوصفها عناصر تعويضѧية عѧن             . الاعتبار فيما بعد  
      ѧدخَلُ البُعѧُين يѧي حѧوق؛ فѧا        اللاتكافؤات التي أحدثتها السѧادي بمѧل الاقتصѧع العامѧلة مѧي صѧاعي فѧد الاجتم

 وهذا يدلُّ على نقѧاشٍ يѧرتبط بѧآراء عُبѧِّر عنهѧا              ؛يعزِّز العمليات التغييرية في البُنى الإنتاجية آعامل التنمية       
 .منذ زمن طويل، وآذلك بوجهات نظر حول العمليات والسياسات التنموية بالمعنى الأوسع

 
 ينبѧع مѧن آونهѧا مجѧرَّد         ة يُلاحَظُ بعض التقدُّم فѧي الوثѧائق المشѧار إليهѧا أعѧلاه             وفي موازاة العمليات العالمي   

إعلانات تقدم اقتراحات خاصة، وتضع من ثَمَّ توصيات لتصبح مѧؤخَّراً خطѧط عمѧل تشѧتمل علѧى أهѧداف                     
 .ومهل زمنية
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 "وماتالقمة العالمية لمجتمع المعل"تحديد الموقف في أميرآا اللاتينية والكاريبي حيال . 4

في هذا القسم ثمَّة مراجعة للعناصѧر الناجمѧة مѧن سلسѧلة النقاشѧات والمقترحѧات ضѧمن العمليѧة الأميرآيѧة                        
 . الأولى والثانية"القمة العالمية لمجتمع المعلومات"اللاتينية في ما بين مرحلتي 

 
 الأميرآѧѧѧي الاجتمѧѧѧاع التقنѧѧѧي :  تُحلѧѧѧَّل نتѧѧѧائج فعѧѧѧاليتين رئيسѧѧѧيتين، همѧѧѧا   ،حكѧѧѧومي-علѧѧѧى المسѧѧѧتوى البѧѧѧين 

الاجتماع الاستشѧاري الحѧؤولي     لقمة العالمية لمجتمع المعلومات و    كاريبي الإقليمي التحضيري ل   ال/اللاتيني
 أيѧار  6 إلѧى  4 مѧن  "آيتѧو "، المنعقѧد فѧي   9(INFOLAC)" إنفولاك" لبرنامج (10th Biennial)العاشر 

القمѧة  "بي حѧول المرحلѧة الثانيѧة مѧن      والمؤتمر الإقليمي الوزاري لأميرآا اللاتينيѧة والكѧاري      2005) مايو(
 في ما .2005) يونيو( حزيران 10 و8 بين "ريو دي جينيرو" المنعقد في 10"العالمية لمجتمع المعلومات

وتحليѧل مѧن خѧلال    ) إعلان وخطѧة عمѧل  (يلي مراجعة للوثائق التي أنتجت خلال الاجتماعات المنوَّه عنها   
 .11المشارآة فيها

 
 "آيتو "–ري الاجتماع التقني التحضي

 "المفوضية الاقتصادية لأميرآѧا اللاتينيѧة والكѧاريبي       " الاجتماع الوثيقة التي وضعتها      اآان أول مُدخَلٍ لهذ   
 eLAC)نحѧѧو خطѧѧة عمѧѧل مѧѧن أجѧѧل مجتمѧѧع المعلومѧѧات فѧѧي أميرآѧѧا اللاتينيѧѧة والكѧѧاريبي   "تحѧѧت عنѧѧوان 

ة المقدَّمѧѧة مѧѧن المفوَّضѧѧية نقطѧѧة  مѧѧع اعتبѧѧار الوثيقѧѧ –وقѧѧد آانѧѧت الغايѧѧة الرئيسѧѧية مѧѧن الاجتمѧѧاع   . 12(2007
في صياغة مسوَّدة لخطة عمل إقليمية تُستَخدَمُ لاحقاً أساسѧاً لمفاوضѧات فѧي المѧؤتمر الѧذي                   التقدُّم   -انطلاق

أهداف خطѧة  : أمكن التوصُّل إلى اتفاق للعمل على الملحق " آيتو"عند بدء المناقشات في     ". ريو"عُقِدَ في   
، بѧالترآيز علѧى مشѧروع اقتѧراح حѧول الأهѧداف       ميرآا اللاتينيѧة والكѧاريبي  العمل لمجتمع المعلومات في أ 

 وللحѧѧؤول دون مناقشѧѧة المفѧѧاهيم والتعريفѧѧات الأساسѧѧية والمضѧѧمَّنة فѧѧي   )2007الموضѧѧوعة لعѧѧام (الكميѧѧة 
 .الوثيقة الأصلية

 
       ѧامين المرتبطѧاش المضѧو نقѧة هѧى الوثيقѧات ال ةوآان ثمَّة عنصر غطَّى آل العمل علѧات   بتكنولوجيѧمعلوم

الѧدور الѧذي يجѧب أن تضѧطلع بѧه           حيѧال   وقد انطوت تحѧت هѧذا النقѧاش ثѧلاث وجهѧات نظѧر               . والاتصالات
وبهѧذا المعنѧى، فقѧد أثيѧر الانتبѧاه إلѧى غيѧاب              .  العѧالمي  "مجتمع المعلومѧات  "أميرآا اللاتينية والكاريبي في     

لوجيѧا والمعلومѧات والمعرفѧة      إنتѧاج التكنو  موضѧوع   دور أآثر نشاطاً في المنطقة في       الخاصة ب المقترحات  
 .13في مسوَّدة الوثيقة

 
 تعكѧس الاهتمѧام بالمظѧاهر      ، تشѧتمل علѧى أهѧدافٍ إضѧافيةٍ        14وقد قدَّم بعض الوفود المشѧارآة وثيقѧة للبحѧث         

 بإنتѧѧاج التكنولوجيѧѧا والمعرفѧѧة والبنيѧѧة التحتيѧѧة والمضѧѧامين فѧѧي أميرآѧѧا اللاتينيѧѧة، بترآيѧѧز هѧѧذه          المتعلقѧѧة
 .في بلدان المنطقةالمُثارة التنموية الخاصة العناصر على المشكلات 

 
 : التي آانت ضُمِّنت في وثيقة الاجتماع الختامية،وقد اشتمل مشروع الاقتراح على البنود التالية

 

                                                 
9 http://portal.unesco.org/en/ev.php 
URL_ID=27169&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html 
10 http://www.riocmsi.gov.br/ 

وفي هذه التقنية يشترك الباحث في دينامية العملية موضوع الدراسة ليصبح مشارآاً            . المراقب-يقوم هذا التحليل على طريقة المشارك      11
هѧѧا يجѧѧرب الباحѧѧث تحلѧѧيلاً لѧѧديناميات العمليѧѧة ومضѧѧامينها، ويواجѧѧه تحѧѧدِّي التغلѧѧب علѧѧى تحليѧѧل الحقѧѧائق الجزئѧѧي أو /آتهومѧѧن مشѧѧار. آخѧѧر

 .ها الاستفادة من الوصول إلى المعلومات والتفاصيل المتعلقة بديناميات الحقيقة أولاً بأول/فبإمكانه. المنحاز
 http://wsispapers.choike.org/hacia_elac_2007_esp.pdf : التالييمكن التشاور في الموقع 12
أو /علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، لѧѧم يѧѧورد مشѧѧروع الوثيقѧѧة الأولѧѧي، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، أيѧѧاً مѧѧن المراجѧѧع، باسѧѧتثناء ذاك المتعلѧѧق بالأآاديميѧѧا و     13

إنتاج مضѧاف القيمѧة   وليس هناك أي هدف متعلق بإيجاد ). 8الهدف ) (/www.redclara.net("آلارا"بالجامعة، وآان المقصود شبكة  
 .للتكنولوجيا أو المعرفة أو المنتجات

 .الأرجنتين والبرازيل وبوليفيا وتشيلي وآوبا وبيرو وأوروغواي وفنزويلا: اقترح النسخة الأصلية آلٌّ من 14
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 الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المعرفѧѧѧة واسѧѧѧتخدام  (quantify)تشѧѧѧجيع تنميѧѧѧة المؤشѧѧѧِّرات المشѧѧѧترآة لتكمѧѧѧيم    
 . نحوٍ مشترك، وذلك على"تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"
أو ( والحѧѧѧدائق )polesأو الأقطѧѧѧاب (إيجѧѧѧاد شѧѧѧبكات تعѧѧѧاون إقليمѧѧѧي بѧѧѧين المؤسسѧѧѧات والمѧѧѧدن      

، بما يسمح بمشارآة المؤسسات العلمية والتكنولوجية وتعزيزها التكنولوجية) parksالمنتزهات 
رات ي لمنتجات وخدمات ذات قيمة مضافة، وتعزيѧز تنميѧة الخبѧ           في نظم الابتكار والإنتاج الوطن    

 .التقنية والعلمية المحلية
تشѧѧجيع الإبѧѧداع المحلѧѧي والتبѧѧادل الإقليمѧѧي للمضѧѧامين التѧѧي سѧѧتقوي مشѧѧارآة المѧѧواطن والتنميѧѧة     

 digital) الرقمي نمُّضت علاقة بالعلم والتكنولوجيا والالبشرية، وخصوصاً أولئك الذين تجمعهم
inclusion)والتدريب المهني . 

يا المحلية في مجال المواد المُدخَلة والتكنولوجيا من أجل التنمية،          تشجيع تنمية صناعة التكنولوج    
 .فضلاً عن صيانة البنية التحتية

تشѧѧكيل مجموعѧѧة عمѧѧل إقليميѧѧة لدراسѧѧة تطѧѧوير صѧѧناعات تنمويѧѧة المضѧѧمون ودراسѧѧة تحѧѧدِّياتها؛    
 آليѧات تنسѧيق إقليميѧة وعالميѧة؛ والبحѧث عѧن حلѧول للمشѧكلات المشѧترآة آتمويѧل السѧلع                     وإنشاء  

غير المادية؛ وتوزيع السلع والخدمات الثقافية والاتصالية في المنطقة وتحسين القѧدرات المحليѧة         
 .(cultural diversity)ع الثقافي لإنتاج المضامين بالنظر إلى التَّنوُّ

 
وآѧѧان ثمѧѧَّة تعѧѧديلات جوهريѧѧة علѧѧى المقترحѧѧات المتعلقѧѧة بتجسѧѧيد مظѧѧاهر الهويѧѧة الإقليميѧѧة فѧѧي الأهѧѧداف      

وقѧد شѧُمِلَ    . ضمن المناطق والبلدان فѧي مѧا يعنѧي مسѧائل آالوصѧول            عدم المساواة   ة، فضلاً عن    الموضوع
 التѧي باتѧت نسѧختها النهائيѧة فѧي      eLac 2007"15"المنقَّحѧة لوثيقѧة   " آيتѧو "بعض هذه العناصر في نسخة 

 "دوليد الاتصѧالات الѧ    ااتحѧ " لѧدى    (GRULAC)عهدة تنسيق مجموعة بلدان أميرآا اللاتينية والكاريبي        
(ITU) ڤجيني "بـ." 

 
 مشارآة المجتمع المدني

فتأمَّنѧت لهѧا إمكانيѧة      " آيتѧو "دُعي عدد قليل من منظمات المجتمع المدني للمشارآة آمراقبين فѧي اجتمѧاع              
وبهѧѧذه الطريقѧѧة، أمكѧѧن لهѧѧم تقѧѧديم مقترحاتهѧѧا لوثيقѧѧة  . الإسѧѧهام فѧѧي مسѧѧاحة خُصِّصѧѧت فѧѧي إحѧѧدى الجلسѧѧات 

سѧتعرض  ت تقتѧرح معѧايير عامѧَّة آѧي تؤخѧذ بعѧين الاعتبѧار آونهѧا                  17ا وثيقѧة  ، فضلاً عѧن تقѧديمه     16الأهداف
 .لأهدافا
 

 الأمم المتحدة، وتحديداً، تنسѧيقها مѧع أهѧداف التنميѧة            جب أن تعكس مبادئ   أنها ي ) أ: وآان من بين المعايير   
ضѧѧة حيѧѧال الأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار وجهѧѧة نظѧѧر عري) الأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار البُعѧѧد الجُنوسѧѧي؛ ج) الألفيѧѧة؛ ب

الأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار ) فحسѧѧب؛ د" الإنترنѧѧت"د بѧѧـ ، ولѧѧيس التقيѧѧُّ"تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات"
ومѧѧن هѧѧذه النقѧѧاط  . عنѧѧد تشѧѧكيل المجموعѧѧات العاملѧѧة ولجعѧѧل مصѧѧادر التمويѧѧل معروفѧѧة    مشѧѧارآة واسѧѧعة  

 ."آيتو"الجوهرية الأربع أخذت نقطة واحدة بعين الاعتبار في وثيقة 
 

ثيقة التي حضَّرها المجتمع المدني مقترحات تقدَّمت بها حكومات وأضافت إليها عناصѧر جديѧدة،        تدعم الو 
وقѧѧد رآѧѧَّز أحѧѧدهما علѧѧى تشѧѧجيع مبѧѧادرات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  . فضѧѧلاً عѧѧن إضѧѧافتها هѧѧدفين جديѧѧدين 

سѧة منطلقѧاً للتنسѧيق    الرامية إلى تقوية مشارآة المواطنين، فيما يأخذ الهѧدف الثѧاني فѧي اعتبѧاره بُعѧْدَ الجُنو                 
 ."eLAC 2007"يستعرض وثيقة 

 
                                                 

15 http://wsispapers.choike.org/elac_2007_final_quito.pdf 
16 http://wsispapers.choike.org/recommendationes_metas_elac2007.pdf 

وقѧع  . 2005) مѧايو ( أيѧار  6-4" آيتѧو "؛ "eLAC 2007"معايير عامة مقترَحة من منظمات المجتمѧع المѧدني لخطѧة العمѧل الإقليميѧة       17
 :المقترحات المؤسسات التالية

Latin American Information Agency, Latin American Association of Radio Broadcasting Education, World 
Association of Community Radio Broadcasters (AMARC) in LAC, Third World Institute (ITeM), APC 
ICT Policy Monitor, DAWN Network, Sustainable Development Network, Information Network for the 
Third Sector (RITS), Infodesarrollo.ec Network http://wsispapers.choike.org/criterios_generales_elac.pdf 
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مѧؤطَّراً ضѧمن عمليѧة مفاوضѧات لخطѧة العمѧل فѧي أميرآѧا التلاينيѧة والكѧاريبي                    " آيتѧو "آان الاجتماع في    
أميرآѧѧا مجموعѧѧة بلѧѧدان " ت أصѧѧبح،وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد". القمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات "تُفضѧѧي إلѧѧى 

 بѧѧين اجتمѧѧاع  (ITU)تѧѧي انعقѧѧدت فѧѧي اتحѧѧاد الاتصѧѧالات الѧѧدولي    ال (GRULAC)" اللاتينيѧѧة والكѧѧاريبي 
 مرجعاً للمفاوضات والجهѧة المسѧؤولة      -نيكاراغواالذي شارآت فيه    –" ريو دي جينيرو  "ومؤتمر  " آيتو"

 . عن القيام بمهمة إضافة المساهمات إلى الوثيقة
  

 الوزاري" ريو دي جينيرو"مؤتمر 

 اللاتينيѧة منѧذ   آاجزءاً من العملية التي أجرتها بلدان أمير" ي جينيروريو د"تشكِّل الفعالية التي حدثت في      
 .2003في عام " ڤجيني"قمة 

 
، تقѧدُّم مهѧم فѧي مѧا يتعلѧق بمضѧمون             "ريѧو "ضمن إطار عمل هذه العملية، خѧلال الاجتمѧاع فѧي            قد تحقَّق   و

 بالنسѧبة إلѧى     "لمعلوماتمجتمع ا "ل معنى   يا وأيضاً في ما يتعلق بتحقيق وجهات النظر والآراء ح         ،الوثيقة
 .بلدان أميرآا اللاتينية، فضلاً عن تضميناتها المتعلقة بالسياسة

 
والتعليقѧѧات المتمِّمѧѧة التѧѧي أخرجهѧѧا " آيتѧѧو" مسѧѧوَّدات الوثѧѧائق التѧѧي أعѧѧدَّها الاجتمѧѧاع التحضѧѧيري فѧѧي ومѧѧن
، حقѧَّق مѧؤتمر     "كѧاريبي وال مجموعة بلدان أميرآا اللاتينية   "وبين  " اتحاد الاتصالات الدولي  "بين  تنسيق  ال
 ."مجتمع المعلومات"تقدَّماً في بناء أجندة بلدان أميرآا اللاتينية نحو " ريو"
 

 The Rio")" التѧزام ريѧو  ": آان العمل مكثَّفاً خلال أيام الاجتماع الثلاثة حيث انتهى بتبنِّي إعلان مبادئ
Commitment")وخطة عمل إقليمية  :"eLAC 2007"  ى تحقѧت إلѧق  التي رمѧة     يѧا اللاتينيѧدان أميرآѧبل

 .200718 هدفاً بحلول عام 30والكاريبي 
 

جرت تعديلات جوهرية على المسوَّدة التي آان أُعِدَّت سابقاً في اجتماع           " ريو"وفي الاجتماع المنعقد في     
فالأهѧѧداف . عѧѧين الاعتبѧѧارمѧѧة لѧѧم تؤخѧѧذ فѧѧي النسѧѧخة الأصѧѧلية ب  ، وذلѧѧك بإضѧѧافة أبعѧѧاد ومظѧѧاهر مه "آيتѧѧو"

 .ة عُدِّلت، ولكنَّ أهدافاً جديدة أيضاً أُضيفت، الأمر الذي آان بليغاً في ما يتعلق بهذه التغييراتالمختلف
 

فѧالتزام  . قيѧد النقѧاش    بُعѧداً " القمѧة العالميѧة لمجتمѧع المعلومѧات       "وآان المنطق العالمي وموقع المنطقѧة فѧي         
حيѧѧث يمكѧѧن لهѧѧذه المواقѧѧف أن تغيѧѧَّر  ولكѧѧن بعѧѧض المقترحѧѧات يجѧѧب أن تُقѧѧدَّم ،يمثѧѧِّل وثيقѧѧة أساسѧѧية" ريѧѧو"

 .بطريقة أو بأخرى
 

 يسية وتوصيف النقاشئالمسائل الر

 أن الأمѧѧر يحѧѧدث علѧѧى مسѧѧتوى عѧѧالمي، فثمѧѧَّة وجهѧѧات نظѧѧر مختلفѧѧة تتعѧѧايش فѧѧي مѧѧا يتعلѧѧق بمجتمѧѧع طالمѧѧا
عقѧدة،   ثمَّة وجهة نظر تعتبر هذه الظاهرة في ظѧروفٍ جѧد م  ،فمن ناحية. المعلومات على الصعيد الإقليمي  

ووجهة النظر هѧذه  . مع مقاربة مبنية على حقوق الإنسان ومرآِّزة على مظاهر متعلقة بالتنمية الاجتماعية  
. وثيقة الارتباط بالمبادئ التي صاغها المجتمع المدني وبالوثائق التي وضعتها منظمات دولية آاليونسѧكو             

ورة مѧن خѧلال الجهѧد الرامѧي إلѧى إيجѧاد رأي              وفي العملية الأميرآية اللاتينية عُبِّر عن وجهة النظر المذآ        
 وليس في ما يتعلѧق بتكنولوجيѧا        ،حول مجتمع المعلومات من جانب بلدان أميرآا اللاتينية في ما يتعلق بها           

المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ومسѧѧتخدمي المضѧѧمون فحسѧѧب، بѧѧل أيضѧѧاً فѧѧي مѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالمنتجين الحѧѧاليين أو   
 20وقѧد انعكسѧت وجهѧة النظѧر هѧذه بوضѧوح فѧي البنѧد         . ا من منتجات المحتملين للتكنولوجيا وما يتعلق به    

 :، وعلى سبيل المثال"ريو"من تعهُّد 
 
قناعتنѧѧا الجازمѧѧة هѧѧي أنѧѧَّه علѧѧى جميѧѧع الأفѧѧراد أن يسѧѧهموا بنشѧѧاط فѧѧي مجتمѧѧع معلومѧѧات مبنѧѧيٍّ علѧѧى   . 20"

ضѧѧاً بوصѧѧفهم عوامѧѧل معرفѧѧة مُتَشѧѧَارَآة، لѧѧيس فقѧѧط بوصѧѧفهم مسѧѧتخدمين للتكنولوجيѧѧات الجديѧѧدة، ولكѧѧن أي  

                                                 
 /www.cepal.org/socinfo/elac: آلتا الوثيقتين متوفرتان على موقع 18
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ولتحقيق هذا نعيد التأآيد على الحاجة إلى تشجيع تدفق حر للأفكار والمعلومات            . للتنمية وإنتاج المضمون  
 ".وتنمية ثقافة إقليمية وعالمية من المشارآة في المعرفة

 
 :جيداً من خطة العمل مثالاً مهماً و11يبدو الهدف وبالاتصال مع التنمية المحلية أو باطنية النمو، 

 
11 

 العلم والتكنولوجيا
الإقليمية والإقليمية والشبكات التعاونية بين المؤسسات العلمية  - تشجيع التآثرات الوطنية وتحت    1.11

) حѧدائق (ومنتزهѧات  ) مѧدن ( أقطѧاب  والتكنولوجية، وإشراآها في نظم الإنتاج المحلي وتشѧجيع إنشѧاء         
أنشѧطة ابتكاريѧة لإنتѧاج سѧلع وخѧدمات ذات قيمѧة        فѧي بلѧدان المنطقѧة التѧي تسѧتطيع تطѧوير        تكنولوجية

 .مضافة عالية
 تشѧѧجيع تنميѧѧة الصѧѧناعات التكنولوجيѧѧة المحليѧѧة المنخرطѧѧة فѧѧي عѧѧرض المѧѧُدخَلات والتكنولوجيѧѧا مѧѧن أجѧѧل تنميѧѧة البنيѧѧة    2.11

 .التحتية وصيانتها
، بمѧا   فهرستها من قبل جميع لاعبѧي المجتمѧع        تشجيع الإنتاج والتبادل الإقليمي للمضامين المحلية والوطنية والإقليمية و         3.11

يقوي مشارآة المواطنين والتنمية البشرية، وخصوصاً المضمون المѧرتبط بѧالعلم والتكنولوجيѧا والتضѧمَّن الرقمѧي والتѧدريب              
 .من أجل العمالة

 
 عمѧل   لم تُعتبَر مسѧائل العلѧم والتكنولوجيѧا بوصѧفها مظѧاهر تُضѧمَّن فѧي خطѧة              وفي تصوُّر الوثيقة الأصلي   
 .19مرتبطة بمجتمع المعلومات

 
 قد يكون هناك وجهة نظر ترآِّز على السوق والقطاع الخاص باعتبارهمѧا صѧاحبي               ،وفي الطرف المقابل  

 يبقى المظهر الاجتماعي ومظهѧر المجتمѧع وعلاقѧة          ،ومن وجهة النظر هذه   . الشأن المعنيَّين ضمن العملية   
فالبُعѧѧد .  النمѧѧو لهѧѧذه البلѧѧدان تُحѧѧدَّد آلهѧѧا بمѧѧدى حѧѧدٍّ أدنѧѧى     بالعمليѧѧات التنمويѧѧة باطنѧѧة "مجتمѧѧع المعلومѧѧات "

 digital) وبالمعرفѧѧة الرقميѧѧة  -"الإنترنѧѧت"وتحديѧѧداً –الاجتمѧѧاعي يѧѧرتبط بالوصѧѧول إلѧѧى التكنولوجيѧѧا    
literacy) ول " للفئات والجماعات الاجتماعية الأآثر بُعداً ومعالجةѧهوة الوص "("access gap")  طѧفق 

 . مُعدَّة للفئات المستبعَدةبمعايير سياسة خاصة
 

تضيء على أهمية التكنولوجيات لتحقيق التقدم الاجتماعي وترمي        " وسطية"وليس ثمَّة أيضاً وجهة نظر      
 .إلى تشجيع تنمية الصناعات التكنولوجية بربطها بنظم الإنتاج المحلية

 
 :16وبالمناسبة نورد في ما يلي اقتباس من الهدف 

 
16 
 لكترونيم الإيعلتال

 التعليميѧѧة الوطنيѧѧة وتقويتهѧѧا، بمѧѧا فيهѧѧا مبѧѧادرات المجتمѧѧع  (portals) تشѧѧجيع شѧѧبكات المѧѧداخل 1.16
المدني والمبادرات العامة والخاصة، مع بذل اهتمѧام يكѧرَّس لأهѧداف التنميѧة الألفيѧة المتعلقѧة بѧالتعليم                    

 .ن الأصليينالأساسي الشامل والمضمون الثقافي المتعدد، وخصوصاً المضمون الموجَّه للسكا
برؤية لتشبيك المداخل التعليمية الأميرآية اللاتينية والكاريبية بحيث يصبح من الممكن  ربط المداخل التعليمية الوطنية  2.16

تبادل المضѧمون والخبѧرات التعليميѧة، وتشѧجيع التكيѧُّف والمَوْقَعѧَة المحليѧة وتنميѧة المضѧمون التعليمѧي لنشѧرها بواسѧطة هѧذه                       
 .الشبكة

 
 آونه في الأصل يقيم  ،تخصيب في العملية  حظي ب لرغم من صياغة هذا الهدف على هذا النحو، إلا أنه           وبا

 :مرجعاً فقط مع ترابطات المداخل التعليمية
 
لتعزيز ترابطات المداخل التعليمية من آل بلدان المنطقة ضمن شبكات مداخل التعليم، فضلاً عن تعاون               "

 .20"خاصمداخل المجتمع المدني والقطاع ال
 

 ىآѧѧان دور أصѧѧحاب الشѧѧأن المعنيѧѧين الآخѧѧرين ضѧѧمن مجتمѧѧع المعلومѧѧات، إضѧѧافة إلѧѧى الحكومѧѧات، إحѧѧد   
وبالتحديѧѧد المنظمѧѧات  –وآانѧѧت أهمِّيѧѧة السѧѧماح للمجتمѧѧع المѧѧدني     . المسѧѧائل المتناقضѧѧة خѧѧلال المناقشѧѧات   

 . والمجتمع الأآاديمي بالمشارآة موجودة لنقاش عدة أهداف-الاجتماعية
                                                 

 ".آيتو"لاجتماع " مجموعة بلدان أميرآا اللاتينية والكاريبي"راجع نسخة الملحق المرفق بالورقة غير الرسمية التي أعدتها  19
 . لخطة العمل من الوثيقة الأصلية11الهدف  20
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وفي .  النظر الثلاث هذه آانت هناك أيضاً آراء مختلفة في ما يتعلَّق بدور الدولة وسياساتها              ضمن وجهات 

حين أنه في الحالة الثانية آان من المفهوم أنَّ على الدولة أن تحد من مشارآتها لإيجاد بيئة مناسبة لتوسيع 
 تنخѧرط بمزيѧد مѧن الاتسѧاع وبطريقѧة      البنية التحتية، فيما تعتبر وجهتا النظر الأخريان أنَّه علѧى الدولѧة أن        

 : من التعهُّد3وهناك تعريف عام آُثُِّف في البند . نشطة عبر عملية التنمية
 
القطѧѧاع الخѧѧاص، المجتمѧѧع –إنَّ تعهѧѧُّدنا، آحكومѧѧاتٍ، بتسѧѧهيل شѧѧمول جميѧѧع أصѧѧحاب الشѧѧأن المعنيѧѧين . 3"

 فѧѧي عمليѧѧة بنѧѧاء -خѧѧرى المهتمѧѧَّةالمѧѧدني، المجتمعѧѧان العلمѧѧي والأآѧѧاديمي، وغيѧѧر هѧѧؤلاء مѧѧن الأطѧѧراف الأ
 ".مجتمع المعلومات قائمٍ على المعرفة المتبادلة المتَشَارَآة

 
وفѧي هѧذه الحالѧة      . وإنَّ أهمية القطاع الخاص الحاسمة في تحقيѧق الأهѧداف آانѧت أيضѧاً موضѧوعاً للنقѧاش                 

ن الصѧناعة المحليѧة     يتكѧوَّن مѧ   " القطѧاع الخѧاص   "تتفاوت المواقع بحسب المسألة موضع النقاش، حيث إنَّ         
 مѧѧن 15ومثѧѧالاً علѧѧى ذلѧѧك البنѧѧد . والمؤسسѧѧات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة المحليѧѧة والشѧѧرآات متعѧѧددة الجنسѧѧية 

 ":تعهُّد ريو"
 
اهتمامنا بتشѧجيع نمѧو التجѧارة الإلكترونيѧة والأعمѧال الإلكترونيѧة، وذلѧك بتسѧهيل التضѧمُّن الرقمѧي                     . 15"

 ".(MSMEs)المتوسطة وبناء قدرات المؤسسات الصغرية والصغيرة و
 

. 17bisثمѧَّة أيضѧاً مسѧألة متناقضѧة بѧرزت فѧي مѧا يتصѧل بالمѧادة                   " إعلان ريو "التفاوض حول نص    ففي  
 ومعѧايير   -وبصورة رئيسية أوساط الإعلام   –وقد أثار هذا البند النقاش حول أهمية وسائل الإعلام المحلية           

وإنَّ . 21"الفѧѧرص المتسѧѧاوية"و" القانونيѧѧة"ر وقѧѧد آانѧѧت المعѧѧايير فѧѧي المسѧѧألة معѧѧايي . تشѧѧجيعها وتعزيزهѧѧا
معارضة بعض الحكومات شمول الوسط الإعلامي لم تكن حصرية في ما يتعلعق بمناقشѧة هѧذا البنѧد، بѧل                  

وهѧѧذا مثѧѧال علѧѧى اخѧѧتلاف الѧѧرؤى والمقاربѧѧات بѧѧين البلѧѧدان، وقѧѧد بѧѧدا  . إنهѧѧا آانѧѧت موجѧѧودة خѧѧلال المѧѧؤتمر
 .التقني" آيتو"واضحاً في هذه المناقشات خلال اجتماع 

 
مع الأرضيَّة التي توفِّرها وجهات النظر المختلفة هذه، فإنَّ العمل على آتابة النصوص المتفق عليها نُظѧِّم        

آѧان هѧذا التنظѧيم    . "eLAC 2007خطѧة عمѧل   " و"إعѧلان ريѧو  ": حول الورقتين المѧذآورتين آنفѧاً، وهمѧا   
 " الإنترنѧت اآِمِيѧَّة حَ": ات العاملة الѧثلاث، وتحديѧداً   معقَّداً وقد ترآَّز النقاش في نهاية المطاف على مجموع        

 .، ومجموعة عمل ثالثة تهتم بمسائل النقاش المتبقِّية"البرمجيات الحرة"و
 

، فضѧلاً عѧن أهѧداف خطѧة     "إعѧلان ريѧو   "البنѧد المقابѧل فѧي       " البرمجيات الحرَّة "وقد عدَّلت مجموعة عمل     
أحѧدهما لصѧالح دعѧم وتعزيѧز     : وقفѧان معارضѧان بوضѧوح   وحول هذا البنѧد آѧان هنѧاك م   . العمل اتصالاً به  

تنمية البرمجيات الحرَّة وإدماجها في الإدارة العامѧة والتعلѧيم والمجتمѧع آكѧل؛ والثѧاني عبѧارة عѧن موقѧفٍ                      
، مشѧѧدِّداً علѧѧى قيѧѧود البرمجيѧѧة الحѧѧرَّة    )أو المملوآѧѧة (مختلѧѧفٍ جѧѧداً يتѧѧولَّى الѧѧدفاع عѧѧن البرمجيѧѧة المُمْتلَكѧѧَة    

 .ومحدِّداتها
 

وقد حسѧمت مجموعѧة العمѧل النقѧاش خѧلال صѧياغة متوسѧطة تѧنص علѧى ضѧرورة تحليѧل أفضѧليات آلتѧا                           
وقѧѧد وُضѧѧع فѧѧي الجلسѧѧة الافتتاحيѧѧة . وعوائѧѧق ومعوِّقѧѧات نقلهمѧѧا ومناغمتهمѧѧاوآѧѧة مللمالبѧѧرمجيتين الحѧѧرَّة وا

 :22النص التالي
 
8 
 برمجياتال

والمعѧѧѧايير  العمѧѧѧل لتبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات  فѧѧѧي سѧѧѧياق الكفѧѧѧاءة والتضѧѧѧمُّن الاجتمѧѧѧاعي إنشѧѧѧاء مجموعѧѧѧة1.8
ميѧة واسѧتخدام البرمجيѧات مفتوحѧة المصѧدر والبرمجيѧات الحѧرَّة التѧي تشѧمل               المستخدمة مѧن أجѧل التن     

 .الدراسات التحدِّيات التقنية والاقتصادية والتنظيمية والتدريبية والأمنية
مѧل أيضѧاً علѧى تحليѧل اسѧتخدام البرمجيѧات الممتلَكѧَة               في سياق معايير الكفاءة والتضمُّن الاجتماعي، ستعمد مجموعة الع         2.8

                                                 
 . من خظة العمل18أنظر ملحق البند  21
 . من خطة العمل8أنظر ملحق البند  22
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 والتعѧايش مѧع أشѧكال التѧرخيص الأخѧرى واسѧتخدام الأجѧزاء        بغية نشر أفضل الممارسات وزيادة الكفѧاءة إلѧى الحѧد الأقصѧى      
 .وإمكانيات النزوح

تخدام مثل هѧذه التجهيѧزات       وتعزيز تنمية صناعة البرمجيات والمضمون والتطبيقات والخدمات المعلوماتية، باس         شجيع ت 3.8
باعتبار ذلك إطار عملٍ ملائماً وإجراءات لتقوية العلاقѧات بѧين الجامعѧة والمؤسسѧة، وإجѧراءات لتشѧجيع الشѧراآات التكاملѧة                        

 .إلى الأسواق) النَّفاذ(التعاونية بين الأعمال وتنمية الموارد البشرية وتوسيع الوصول 
 

 ناقشت الموضوع وفق الأهميѧة المعطѧاة لهѧذا البنѧد علѧى أجنѧدة             فقد "ة الإنترنت يآماح"أما مجموعة عمل    
فѧي المنطقѧة   " الإنترنѧت "ويبين النقѧاش حѧول حاآميѧة      .العالمية "القمة العالمية لمجتمع المعلومات   "عملية  

ولم يُتوصَّل إلى تحقيق توافق عالمي بعѧد فѧي مѧا يتعلѧق              . مواقف مختلفة جرى تبنِّيها على الصعيد العالمي      
ها إلى السوق، وإنشاء هيئاتها المتخصِّصѧة، وتفѧويض إدارتهѧا للمنظمѧات الدوليѧة الموجѧودة، وذلѧك                   بانتقال

 .من بين أمور أخرى
 

" نترنѧѧѧتحاآميѧѧѧة الإ"مѧѧѧل الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة حѧѧѧول لѧѧѧم تقѧѧѧدِّم مجموعѧѧѧة ع" ريѧѧѧو"ومنѧѧѧذ وقѧѧѧت انعقѧѧѧاد مѧѧѧؤتمر 
(WGIG)23 َّمѧѧالي تѧѧدَّد التѧѧنصَّ المحѧѧر أنَّ الѧѧد، غيѧѧائي بعѧѧا النهѧѧدف   تقريرهѧѧى الهѧѧبة إلѧѧه بالنسѧѧق عليѧѧالتواف 

 :المعني

                                                 
23 http://www.wgig.org 
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14 
آميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اح
 "الإنترنت"

التي جرى تبنِّيها في المرحلة الأولى من القمѧة العالميѧة، وتحديѧداً             " ڤمبادئ جيني "الأخذ في الحسبان    
 .والمبادرات الجارية وشفافيتها وديموقراطيتها" الإنترنت"تلك المتعلقة بتعددية أطراف حاآمية 

، والتѧدريب فѧي مѧوارد إدارة    "الإنترنѧت "جيع الحوارات الإقليمية وتبادل التعاون والخبѧرارت الوطنيѧة فѧي حاآميѧة         تش 1.14
؛ وتكѧاليف  )protocols والبروتوآولات IP numbersأرقام الهويات ، وdomain names أسماء المواضيع" (الإنترنت"

 والمظѧѧѧاهر المؤسسѧѧѧية والتكنولوجيѧѧѧة ذات (spam) القمامѧѧѧةو (cyber-security)التوصѧѧѧيلات الدوليѧѧѧة والأمѧѧѧن السѧѧѧِّبراني 
 .الصلة
 .آونها موجودة" الإنترنت"المشارآة بإيجابية ونشاط في مهام مجموعة الأمم المتحدة العاملة على حاآمية  2.14

 
 آان اقتراح مجموعة العمѧل هѧذه المقѧدَّم إلѧى أعضѧاء جلسѧة الافتتѧاح، باختصѧار، أنَّ علѧيهم تشѧجيع تبѧادل                         
وجهات النظر والتعѧاون الإقليمѧي فѧي التجѧارب والخبѧرات المتَّصѧلة بهѧذه المسѧألة والمشѧارآة بنشѧاط فѧي                 

طالمѧا أنَّهѧا موجѧودة، ضѧمن        " الإنترنѧت "مهمات مجموعѧة الأمѧم المتحѧدة العاملѧة علѧى موضѧوع حاآميѧة                
                ѧق بحاآميѧا يتعلѧي مѧة فѧفافية والديموقراطيѧت "ة  إطار عمل المبادئ آتعددية الأطراف والشѧا  ". الإنترنѧآم

التي " القمة العالمية لمجتمع المعلومات"أنهم يشدِّدون على أهمية استمرار النقاش بعد المرحلة الثانية من          
 . 24يُتوقَّع انعقادها في تونس

 
 .باعتباره تأجيلاً لقرارات محدَّدة" ريو"ويمكن إلى حدٍّ ما تفسير الإعلان الصادر عن مؤتمر 

 
ما أُدرِج في مسوَّدة   أنَّ لفهم25بتمويل تقليص التقسمة الرقمية فقد اقتُرِحَ توسيعٌ وتعديلاتأما في ما يتعلَّق 

 .26وقد اقتُرِحَت المواد التالية وقد أُدمِجَت بعد بعض التعديلات. الوثيقة آان مبهماً وغير آافٍ
 

23 
 لتمويلا

تحѧت الإقليميѧة والإقليميѧة     إنشاء مجموعة عمل تضمُّ أعضاء من المنظمات العامѧة والخاصѧة و      1.23
 ."تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"والدولية لتقويم الحاجات الوطنية والإقليمية لتكويل تنمية 

، وإذا آѧان مѧن الضѧروري اقتѧراح مѧوارد       اسѧتخدام المѧوارد والأدوات الماليѧة      (optimizing) اقتراح مبادرات لأَمْثَلَة     2.23
 الإقليميѧَّة  -ئة المزيد من الموارد، مع الأخѧذ بعѧين الاعتبѧار وآѧالات التعѧاون والتمويѧل تحѧت                 وأدوات جديدة بما يرمي إلى تعب     

 .والإقليمية والدولية والخصائص المميِّزة لكل بلد
 

ويتَّسم هذا النقاش بالأهمية البالغة بالنسبة إلى بلدان أميرآا اللاتينية والكاريبي، وهو إلى ذلѧك بنѧد رئيسѧي       
 ".القمَّة العالمية لمجتمع المعلومات"من بنود مناقشات 

 

 التنفيذ والمتابعة

المفوَّضѧѧية الاقتصѧѧادية لأميرآѧѧا اللاتينيѧѧة  "-انخرطѧѧت عѧѧدة هيئѧѧات ذات ميѧѧادين عمѧѧل إقليميѧѧة فѧѧي العمليѧѧة   
 وهѧذا أحѧد المظѧاهر الرئيسѧية التѧي لѧم يُتَوَصѧَّل إلѧى التوافѧق          -ومنظمѧات أخѧرى   " اليونسѧكو "و" والكاريبي

في ما يتعلق بالمساحات المؤسَّسية لعمل مشترك على وجهة نظر أميرآيѧة لاتينيѧة   "  ريوزامالت"في  عليها  
ومتابعتها والتقدم بمناقشة هذه المسألة فѧي المفاوضѧات اللاحقѧة، آالاجتماعѧات التحضѧيرية الѧتس ستسѧبق            

 .مؤتمر القمة العالمية لمجتمع المعلومات"
 

 مشارآة المجتمع المدني

، ةًمراقبѧ أطرافѧاً   بوصѧفها " ريѧو دي جينيѧرو  "ي عُقد في مع المدني في المؤتمر الذ   شارآت منظمات المجت  
حيث سُمح لهѧم بحضѧور جلسѧتيه الافتتاحيѧة والختاميѧة، فضѧلاً عѧن المشѧارآة فѧي فعاليѧات موازيѧة، علѧى                  

ين  وقد شارآت منظمات المجتمع المدني المدعوَّة تلك فѧي مناسѧبت           .الرغم من عدم تمكُّنها شهود المناقشات     
وفѧي المناسѧبة الأخيѧرة عبѧَّر المجتمѧع          . 2005) يونيѧو ( حزيѧران    10 و 8حدثتا خلال جلسة الافتتاح يومي      

                                                 
 . من الإعلان27 والبند 2.14 و1.14أنظر ملحق خطة العمل، الهدفين  24
 .قدَّمها وفد أوروغواي 25
 . من خطة العمل23أنظر الملحق، الهدف  26
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لم تُحتَرم آليات المشارآة وقواعد     " "ريو دي جينيرو  "المدني عن عدم موافقته على حقيقة أنَّه في اجتماع          
مات، الأمر الذي حال دون مشѧارآة       التدابير التي وُضِعَت ضمن إطار عمل القمة العالمية ومجتمع المعلو         

وفود مѧن المجتمѧع المѧدني فѧي المناقشѧات واجتمعѧات العمѧل، فضѧلاً عѧن الوصѧول المناسѧب إلѧى الوثѧائق                           
 .27"الموضوعة قيد النقاش

 
 ق النقاشينست

ها أسѧѧئلة ونقطѧѧاً نقاشѧѧية ترمѧѧي إلѧѧى تنميѧѧة الاسѧѧتراتيجيات   تثيѧѧر وجهѧѧات النظѧѧر المختلفѧѧة التѧѧي سѧѧبق وصѧѧف  
 نورد فѧي مѧا يلѧي قائمѧة بالمسѧائل      ،لمَنْهَجَةتوسُّلاً لو .اللاتينية حيال مجتمع المعلومات والمعرفةالأميرآية  

 :التي اقتُرحت في بعض المناقشات والمناظرات الإقليمية، والتي ينبغي دراستها بمزيد من الشمول
 

 أسئلة عامة موضوعات المناقشات المسائل
م الملكيѧѧة الفكريѧѧة، وتحديѧѧداً   القواعѧѧد التѧѧي تحكѧѧم نظѧѧ    ملكية المعرفة

آيفيѧѧة تشѧѧѧجع هѧѧѧذه الѧѧѧنظم  . البѧѧراءات وحقѧѧѧوق النشѧѧѧر 
خصخصѧѧة المعرفѧѧة التѧѧي تظѧѧل فѧѧي أيѧѧدي الشѧѧرآات     
الكبيرة؛ نشѧر معرفѧة المجتمعѧات اللاتينيѧة الأميرآيѧة           
المحليѧѧѧة والثقافيѧѧѧة والأصѧѧѧلية والقائمѧѧѧة علѧѧѧى الهويѧѧѧة   

 .واستخدامها

مѧѧن ذا الѧѧذي يملѧѧك، فѧѧي النهايѧѧة، ملكيѧѧة   
رآѧѧѧѧѧا اللاتينيѧѧѧѧѧة الرقميѧѧѧѧѧة، الثقافيѧѧѧѧѧة   أمي

أي البѧѧѧѧѧѧراءات ونظѧѧѧѧѧѧام . والبيولوجيѧѧѧѧѧѧة
حقѧѧѧوق النشѧѧѧر الأآثѧѧѧر ملاءمѧѧѧة لواقѧѧѧع     
المنطقѧѧѧة؟ هѧѧѧل ينبغѧѧѧي اعتبѧѧѧار المعرفѧѧѧة 

 سلعة عامة؟
إمكانيѧѧات أميرآѧѧا اللاتينيѧѧة أن تصѧѧبح مقتحمѧѧة عالميѧѧاً   إنتاج التكنولوجيا

بوصѧѧѧѧѧفها منتجѧѧѧѧѧاً للتكنولوجيѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي وجѧѧѧѧѧه الفكѧѧѧѧѧرة   
لقائلѧѧѧة بكѧѧѧون هѧѧѧذه المسѧѧѧاحات مѧѧѧن غيѧѧѧر المعارضѧѧѧة ا

 .الممكن ريادتها

هѧѧѧѧѧѧѧѧѧل هنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاك إمكانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات لإنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
اسѧѧتراتيجيات لإنتѧѧاج التكنولوجيѧѧا؟ هѧѧل   
المسѧѧѧѧاحة الأميرآيѧѧѧѧة اللاتينيѧѧѧѧة ضѧѧѧѧمن  
السѧѧوق العالميѧѧة محѧѧدودة بمنѧѧتج المѧѧواد   

 الخام؟
إبѧѧداع مضѧѧامين ثقافيѧѧة ومنتجѧѧات باسѧѧتخدام الوسѧѧائط    الهوية والثقافة الرقميتان 

متعѧѧدِّدة والتكنولوجيѧѧات الجديѧѧدة المتقاربѧѧة؛ الحاجѧѧة   ال
إلѧѧѧѧى معلومѧѧѧѧات أميرآيѧѧѧѧة لاتينيѧѧѧѧة، وتѧѧѧѧرقيم التѧѧѧѧراث  

. التاريخي والثقѧافي، والѧدعم الѧرقم للѧذاآرة الجماعيѧة          
 .تقوية الهويات والشخصيات الأميرآية اللاتينية

 يجѧب أن تُجѧرى وآيѧف؟        أيُّ الأولويات 
من هѧم ذوو المصѧلحة فѧي بنѧاء وتمثيѧل            

. معلومѧѧات العامѧѧة وترقيمهѧѧا وصѧѧنعها ال
تفيد مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧواق سѧѧѧѧمѧѧѧѧن ذا الѧѧѧѧذي سي

 والمجتمعات المحلية؟
 البرمجيات

 )ملوآةالحرة بإزاء الم(
فѧѧي حالѧѧة . هѧѧذا نقѧѧاش يجѧѧري علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧدولي  

أميرآا اللاتينية يوجد صناعة برمجيات أولية وخدمة       
مѧن ناحيѧة    . حاسوبية تدافع عѧن البرمجيѧات المملوآѧة       

 أمكѧѧѧن التوصѧѧѧُّل إلѧѧѧى توافѧѧѧق فѧѧѧي مѧѧѧا يتعلѧѧѧق     أخѧѧѧرى
بأفضليات البرمجيات الحرة في مѧا يتصѧل بالتكѧاليف          

 .ودمقرطة المظاهر

آѧي يكѧون فѧѧي الإمكѧان تقويѧة الصѧѧناعة     
المحليѧѧѧة، فهѧѧѧل مѧѧѧن المѧѧѧربح للدولѧѧѧة أن   
تشѧѧѧتري مѧѧѧن الصѧѧѧناعة المحليѧѧѧة؟ وهѧѧѧل 
سѧѧѧѧتُقَوَّى الصѧѧѧѧناعة المحليѧѧѧѧة بواسѧѧѧѧطة    

الحѧѧѧѧرة التوسѧѧѧѧيع المعمѧѧѧѧَّم للبرمجيѧѧѧѧات   
بالنسѧѧبة إلѧѧى آѧѧل المجѧѧالات، ولكѧѧن قبѧѧل  
آѧѧѧل شѧѧѧيء التعلѧѧѧيم، بمѧѧѧا يمكѧѧѧن بالتѧѧѧالي  
 البيئات في ما يعني الابتكار والتعليم؟

تѧѧѧدريب المهنيѧѧѧين المحتѧѧѧرفين والسѧѧѧكان بوجѧѧѧه عѧѧѧام،   بناء القدرات
فيѧه التعلѧيم    شروط البنية التحتية والمدى الѧذي سѧيُقوَّم         

  والإنتاج العلمي

 ѧѧѧاد والمسѧѧѧى  أيُّ الأبعѧѧѧي أن يُطѧѧѧائل ينبغ
الأولوية عند الكلام على التѧدريب وفѧق        

 الوقائع المحلية والإقليمية؟
جدوى الابتكارات التكنولوجية لا تؤخѧذ فѧي الحسѧبان          دور السوق

والقوننѧѧѧة عنѧѧѧد التعامѧѧѧل مѧѧѧع الѧѧѧدعم المѧѧѧالي والتنظѧѧѧيم   
وض التѧѧѧي ينبغѧѧѧي أن  رقѧѧѧوالتشѧѧѧجيع والسياسѧѧѧات وال 

ت التي تواجهها البلدان فѧي  إنَّ المعوِّقا. توفرها الدولة 
 أولويات توزيع الموازنة يجب     –هذا الصدد واضحة    

وأيضѧѧاً، ينبغѧѧي الأخѧѧذ بعѧѧين . أيضѧѧاً أن يُعѧѧاد اعتبارهѧѧا
الاعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧار أنَّ معظѧѧѧѧѧѧѧѧѧم شѧѧѧѧѧѧѧѧѧرآات الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات    

(telecomm.)   يѧѧѧѧت، وهѧѧѧѧَة خُصخِصѧѧѧѧي المنطقѧѧѧѧف 
 .تشكل أصحاب شأن معنيين رئيسيين

 ما هو الدور الѧذي تضѧطلع بѧه السѧوق؟          
ما هي إمكانيѧات السياسѧات العامѧة؟ أي         
درجѧѧة اسѧѧتقلالية فѧѧي مѧѧا يعنѧѧي عمليѧѧات   
توليد البنية التحتيѧة وتنفيѧذها التѧالي؟ مѧا         

 القانوني؟-هو إطار العمل التنظيمي

تشكل المراآز والمراآز البعيدة عناصر مهمة في مѧا        المجتمع) نفاذ(وصول 
 يعنѧѧѧي الإبѧѧѧداع والتشѧѧѧجيع ونفاذيѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧا إلѧѧѧى   

هѧѧل يتوجѧѧَّب علѧѧى المراآѧѧز المجتمعيѧѧة    
(community) مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم دعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتق 

                                                 
 ":ريو دي جينيرو"، 2005) يونيو( حزيران 10مدني، مشارآة منظمات المجتمع ال 27

(http://www.choike.org/nuevo/informes/2968.html) 
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بيѧѧѧد أنَّ . أضѧѧѧيق المجتمعѧѧѧات للاسѧѧѧتخدام الاجتمѧѧѧاعي 
إغلاقهѧѧѧا عنѧѧѧدما لا تقѧѧѧدم : اسѧѧѧتدامتها ينبغѧѧѧي أن تُحلѧѧѧَّل

انعدام جѧدواها عنѧدما لا      الأدوات لحل مشاآل الناس،     
 ...أو مالي، إلخ/يكون هناك دعم تقني و

لѧѧى المراآѧѧز  تكنولѧѧوجي؟ هѧѧل ينبغѧѧي ع  
البعيدة إعطاء أي مشروعات أو أهداف      

 اجتماعية وثقافية؟
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 استنتاجات عامة وتضمينات للسياسات. 5

 المختلفة نقاشاً يطاول عمق التغيُّرات المختبѧَرة ووثاقتهѧا،          "مجتمع المعلومات والمعرفة  "تشتمل تعريفات   
وترمѧي بعѧض وجهѧات النظѧر إلѧى          ". المجتمѧع "آما تتضمَّن فѧي الوقѧت نفسѧه تَنѧوُّع تصѧورات حѧول هѧذا                 

وثمѧѧَّة بعѧѧض التعريفѧѧات التѧѧي تحمѧѧل دلالات   . تعريѧѧف التحѧѧوُّلات الاجتماعيѧѧة الجاريѧѧة بسѧѧرعة وتحديѧѧدها   
أمѧѧا الاسѧتراتيجيات فهѧي أيضѧاً متنوِّعѧة، وتتѧراوح بѧѧين      . إضѧافية للقيمѧة، إذ تسѧمِّيه مجتمعѧاً برسѧم التحقيѧق      

سѧѧѧات الراميѧѧة إلѧѧѧى بلѧѧوغ مراحѧѧѧل سѧѧѧبق    وبѧѧين السيا -م عالميѧѧѧةمحليѧѧѧةً آانѧѧت أ –تغيѧѧُّرات علاقѧѧѧات النُّفѧѧوذ   
 .مجتمعات أخرى أن حقَّقتهال
 

. الاختباري الذي سُقناه في الفصول السابقة، يمكننا استنتاج الخلاصات التالية         /وفق تحليل الدليل التجريبي   
وقѧد آѧان    . اللاتينيѧة فѧي منطقѧة أميرآѧا       " مجتمع المعلومات والمعلرفѧة   "فالأسئلة التي تثيرها تتصل بتعبير      

القمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع "أحѧѧد المرامѧѧي تحديѧѧد المقاربѧѧات انطلاقѧѧاً مѧѧن النقاشѧѧات التحضѧѧيرية الأخيѧѧرة نحѧѧو 
 .وارتباطات هذه النقاشات بالسياسات" المعلومات

 
ا فѧي مѧا   فقد بيَّنت الأوراق المناقشة المفاوضات التي تتضمَّن أنَّ ثمَّة تنوُّعاً في المسائل والمقاربات ضمنه       

وقد رآَّز التحليل على إبراز     ". مجتمع المعلومات والمعرفة  "يتعلق بتصوُّرات مختلفة أو متعارضة حيال       
 .هذه الاختلافات والفروق وتأويلها، والاستنتاجات التي نوردها هنا تتعلق بذلك

 
ن نفسѧه فѧي البيئѧات       يعبѧِّر هѧذا الأخيѧر عѧ       " مجتمع المعلومات والمعرفة  "بحسب التغيُّرات المُختَبَرة ضمن     

 والمنظمѧѧات (sociability) الإنتاجيѧѧة والماليѧѧة وتنظѧѧيم العمѧѧل، وفѧѧي الحكومѧѧات وفѧѧي سѧѧياق المُخالَطِيѧѧَّة    
الѧѧوزاري تبѧѧرز  " ريѧѧو دي جينيѧѧرو "ومѧѧؤتمر " آيتѧѧو"ففѧѧي الأوراق الصѧѧادرة عѧѧن اجتمѧѧاع   . الاجتماعيѧѧة

، فѧѧي هѧѧذه الحѧѧالات، يترآѧѧَّز علѧѧى أنَّ أثѧѧر  المظѧѧاهر المرتبطѧѧة بالمجѧѧالين المѧѧالي والإنتѧѧاجي، ولكѧѧنَّ التوآيѧѧد 
 .آأدوات بادٍ فيها" تكنولوجيات المعلومات والاتصالات"إدخال 

 
، التѧѧي تتنѧѧاغم ونѧѧوع الاجتمѧѧاع    ويѧѧُرى إلѧѧى السياسѧѧات الحكوميѧѧة بوصѧѧفها أهѧѧم وسѧѧيلة لتحقيѧѧق الأهѧѧداف       

. عنيون يجب الإقѧرار بوجѧودهم  بيد أنَّه ثمَّة أصحاب شأنٍ م   . والأوراق، آونها التزامات وتعهُّدات حكومية    
آمѧѧѧا ذُآѧѧѧرت ممارسѧѧѧات المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني والقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص والمجتمѧѧѧع الأآѧѧѧاديمي فѧѧѧي بعѧѧѧض الأهѧѧѧداف  

ولكن، ما تزال بعѧض المراجѧع تحمѧل صѧفة العموميѧة، ولѧيس       . "eLac 2007"الموضوعة لخطة العمل 
                 ѧال يمكѧاع الأعمѧاص أو قطѧاع الخѧي       هناك وجهة نظر واضحة في ما يتعلق بالقطѧل هѧا، بѧوع إليهѧن الرج

 .تختص بهدف خاص يتعلق بالمؤسسات الصغرية والمتوسطة
 

آما لا تظهر الجامعات والقطاع الأآاديمي مضطلعةً بالدور الرائد الذي ينبغي أن تضѧطلع بѧه، خصوصѧاً       
 مكانѧѧة آمѧѧا لا يُعطѧѧى الابتكѧѧار ولا العلѧѧم والتكنولوجيѧѧا. إذا اعتبرناهѧѧا منѧѧتج العلѧѧم والتكنولوجيѧѧات الرئيسѧѧي

مهمة في النصوص المُقَرَّة، الأمر الѧذي لا يبѧدو متناغمѧاً مѧع الأهميѧة الكبѧرى التѧي يُفتѧَرَضُ أنهѧا تكتسѧبها               
ويمثِّل هذا الغياب خطراً آبيراً، حيث إنَّ التوصيات ترمي بصورة ". مجتمع المعلومات والمعرفة"ضمن 

 ن العلم والتكنولوجيا والبيئѧة الإنتاجيѧة واسѧتخدام        رئيسية وانسجام إلى توليد حلقة متينة متماسكة بين آلٍّ م         
 .تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتنظيمها

 
فالتكنولوجيѧѧات تѧѧُدخَلُ . هѧѧذا، ويسѧѧود تصѧѧوُّر قѧѧائم علѧѧى التكنولوجيѧѧا فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الأهѧѧداف الموضѧѧوعة   

يظهرهѧا بصѧورة غيѧر    بمعزل بعضها عن بعض، وبحيث تشكِّل آل واحدة منها نهاية في حدِّ ذاتهѧا، وبمѧا             
ومن الواضح . مباشرة وآأنها حلٌّ لمشكلات اجتماعية وليس بوصفها عمليات تنظيمية ومؤسَّسيَّة مشترآة   

آѧإجراءات  –أنَّ تضَمُّن التكنولوجيات المقترح يمكѧن أن يرمѧي إلѧى حѧدوث تغييѧر فѧي النمѧوذج التنظيمѧي                 
 التَّضѧѧمُّن المقصѧѧود لѧѧن يحمѧѧل أي تغييѧѧرات  ولكѧѧنَّ - مѧѧثلاe-governmentً الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧةوتѧѧدابير 

 .أساسية أو تجاوزية
 

وأيضاً، لا تُقدَّم التكنولوجيات باعتبارها وسيلة مباشرة للدمقرطة، أي أشѧكال التنظѧيم الاجتمѧاعي الجديѧدة                 
ويمكن أن يكون لهذه الإغفالات أو الإسѧقاطات تضѧمينات قويѧة علѧى التغيѧُّرات التѧي                  . ومشاآر المواطنين 
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، ويمكѧن بالتѧالي أن تسѧبِّب فشѧلها، نظѧراً لغيѧاب التѧزام السѧكان وتعهѧُّدهم                 إليها مѧن خѧلال السياسѧات       ىعيُس
 .وعدم قدرتهم على إحداث التغييرات في ما يتعلق بالاستثمارات والفرص

 
ѧѧر القائلѧѧة النظѧѧى وجهѧѧبة إلѧѧة وبالنسѧѧات المقدَّمѧѧز المقترحѧѧن ترميѧѧة، يمكѧѧه الدولѧѧوم بѧѧدور تقѧѧة ب .ѧѧَّي تُفسѧѧر فلك

      ѧداف      المقاربات الموجودة، يمكننا أن تخيل سѧه الأهѧع عليѧى أ  . لَّماً توضѧد فعلѧر         طرف حѧة النظѧد وجهѧه توجѧي
تتعامل مع السياسة آتعѧويض عѧن تѧدفقات السѧوق، مѧع الأخѧذ بعѧين الاعتبѧار عѧدم قѧدرتها علѧى الاتصѧال                           

 مѧا يتعلѧق بتѧوفير الاتصѧالية         عندئذٍ اقتُرح توسيع دور الدولѧة فѧي       . بمجمل السكان نظراً لتدني فعالية الكلفة     
علѧى سѧبيل    " الإنترنѧت "وتسهيل الوصول إلى السكان الأآثر تأثُّراً بالتقسمة الرقمية، بمѧدِّهم بالاتصѧال بѧـ               

خر سنعثر على تѧدخل سياسѧة الدولѧة الراميѧة إلѧى توليѧد المعرفѧة والمضѧمون                   طرف السلَّم الآ  وفي  . المثال
آإيجاد فرص العمل والمُوَاطَنة،    – الوسائط للتَّضَمُّن الاجتماعي     ، باستخدام مراآز المجتمع متعددة    المحلي

 . وتشجيع الهوية المحلية وترويجها ضمن الشبكة العالمية-...إلخ
 

أمѧѧا فѧѧي مѧѧا يتعلѧѧق بالمظѧѧاهر الاقتصѧѧادية، ففѧѧي الطѧѧرف الأول سѧѧنجد تشѧѧجيع الاسѧѧتثمار فѧѧي الأجنبѧѧي فѧѧي     
ية وبناء القدرات الأساسي، بما يُعزِّز تالياً، مѧثلاً، جاذبيѧة البلѧد      بتقديم البنية التحتية التكنولوج   –التكنولوجيا  

الاجتماعيѧѧة -وفѧѧي الطѧѧرف الآخѧѧر مѧѧن السѧѧلَّم نجѧѧد تغيѧѧُّراً فѧѧي البُنѧѧى الاقتصѧѧادية       . ضѧѧمن السѧѧوق العالميѧѧة  
والثقافية، وربما بتشجيع الصناعة المحلية لمنتجات ذات قيمѧة مضѧافة تتصѧل بالمعرفѧة، وتشѧجيع العلاقѧة                   

 .لصناعة وبين منتجي المضمون المحلي، تعزيزاً للابتكار وتوليد الموارد لتمويلهبين ا
 

وبالأخذ في عين الاعتبار الاختلافات الموجودة في أميرآا اللاتينية وأهمية التعليم في مجتمѧع المعلومѧات                
وترآيباتهѧا  ) Literacyبمعنى اللاأُمِّيѧة    (فالمعرفة   .والمعرفة، تجدر ملاحظة غياب هذا البند في الأوراق       

 (didactic)والتعليمѧي   ) pedagogicالتربѧوي   (وجي  غپيѧدا الحѧدِّي   التَّ، وآذلك   مع التكنولوجيات الجديدة  
الاستثمار الموازناتي في القطاع وتنمية مضѧمون ملائѧم فѧي هѧذا           على سبيل المثال    آذلك  مشمولين؛ و ليسا  

 .يات المعلومات والاتصالاتالمجال باستخدام الميزات التفضيلية التي تقدمها تكنولوج
  

آما أنَّ بناء القدرات يرتبط أيضاً بتدريب الأشخاص في المجالات والمواضيع المعنيѧة الضѧرورية لتنميѧة               
فتضѧѧميناته وتحدِّياتѧѧه بѧѧإزاء توجيهѧѧات منѧѧاهج التعلѧѧيم     .  والانضѧѧمام إليѧѧه "مجتمѧѧع المعلومѧѧات والمعرفѧѧة  "

 ,Mercado)" ميرآادو"وآما بيَّن .  أيٍّ من الأوراقأهدافالعالي لا يرد ذآرها في الأساسي والثانوي و
 الواضح الذي يتَّسم به هذا النقص هو تكاثر إدارة البرامج وتسѧويقها            (symptom)  فإن العارض  (2005

فالأولويѧѧѧة تُعطѧѧѧى لتѧѧѧدريب المحتѧѧѧرفين لإدارة الشѧѧѧرآات الأجنبيѧѧѧة    . فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الأميرآيѧѧѧة اللاتينيѧѧѧة  
ة وتولِّيها، وليس لتدريب المحترفين القادرين على إنتاج المعرفة والتكنولوجيѧا، أو            والتكنولوجيا المستورد 

 .إدارة العمليات المحلية بغية تنميتها
 

إنَّ أهمية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في النموذج التكنولوجي، وبالتالي في الطريقة التي يتطور 
تجسѧѧيد ومѧѧن تبسѧѧيطات هѧѧذا التحقѧѧُّق فهѧѧم أنَّ    . اع فيѧѧهبهѧѧا مجتمѧѧع المعلومѧѧات والمعرفѧѧة، هѧѧي أمѧѧر لا نѧѧز    

ولا يبѧرز   .  يُنѧتج التنميѧة    -الاجتماعيѧة والاقتصѧادية   –تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في آѧل البيئѧات         
هѧذا التصѧѧوُّر مѧن الأوراق المحلَّلѧѧة فحسѧب، بѧѧل أيضѧاً مѧѧن المشѧروعات والبѧѧرامج المنفѧَّذة، وهنѧѧاك بضѧѧعة       

ومع ذلك، فإنَّ بعض التجارب تبلِّغ عن فشѧل مѧردُّه إلѧى المقاربѧة الاختزاليѧة حيѧال           . تقويمات لهذه الأخيرة  
التحوُّلات التعليمية والتنظيميѧة    (العامل التكنولوجي عندما لا يكون مترافقاً مع أنشطة تشجِّع بناء القدرات            

ل إدمѧاج تكنولوجيѧات   التحѧوُّرات والتعѧديلات، وقѧد اسѧتُكمِ        تعѧاني    "eLAC"وبعض أهѧداف    ). والمؤسَّسِيَّة
وهѧذا  . المعلومات والاتصالات بتدريب العناصر وبѧالمرامي والغايѧات الاجتماعيѧة أو الثقافيѧة أو التنمويѧة               

 البحتѧѧѧѧة أو (connectivity) التѧѧѧѧي للاتصѧѧѧѧالية  ("consumerism")" الاسѧѧѧѧتِهْلاآَوِيَّة"يقلѧѧѧѧِّص تѧѧѧѧأثير  
 .("modernization")" التَّعصُّر"
 

واتصالها بأولويات التنميѧة فѧي آѧل بلѧد     " أجندات الاتصالية" الإشارة إلى أهمية تحليل وبهذا المعنى تجدر  
 إنَّ تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات عبѧѧارة عѧѧن أداة لتحѧѧوُّلات  . أو  منظمѧѧة فѧѧي موضѧѧع التسѧѧاؤل /و

د، الظѧѧاهرات حقيقѧѧي أيضѧѧاً أنَّ هѧѧذه التكنولوجيѧѧات تشѧѧجِّع، مѧѧا إن تѧѧُدمَج وتُجسѧѧَّ    و. مرآَّبѧѧة، معقѧѧَّدة، عميقѧѧة 
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والديناميات الأصلية بذاتها وتحدثها؛ آالتغيُّرات الحادثة فѧي البُنѧى التنظيميѧة وزيѧادة المعѧاني والاسѧتخدام                  
على أنَّه إذا آانت هذه .  الجديدة وغير ذلك(sociability)النهائي للمعلومات وتدفقها، وأشكال المُخَالَطِيَّة 

ت مشمولة في توليد السياسة منذ البداية، فثمѧَّة خطѧر مѧن أنَّ              سافية لي الاجتماعية والثق -المرامي الاقتصادية 
 .إدماج تكنولوجيات المعلومات والاتصالات سيولِّد فقط مستهلكين ولن يولِّد عمليات تنموية

 
ينبغي أن تكون الخطوات الآيلة إلى البنيѧة التحتيѧة التكنولوجيѧة وثيقѧة الارتبѧاط بأولويѧات سياسѧة التنميѧة،                      

ينبغي بدورها أن تترافق مѧع سياسѧات تتعلѧق بإنتѧاج المضѧمون، وتشѧجِّع إنتѧاج المعلومѧات المعالجѧة                      التي  
تهѧѧدف إلѧѧى الموافقѧѧة علѧѧى ضѧѧروريات السѧѧكان، وتѧѧؤمِّن الحلѧѧول لأآثѧѧر  والتحليѧѧل الحاسѧѧمين الانتقѧѧاديين، و

الاجتماعيѧѧة -يةوعلѧѧى الأولويѧѧات السياسѧѧ . مشѧѧكلات المنظمѧѧات الإنتاجيѧѧة والتعليميѧѧة والاجتماعيѧѧة ضѧѧغطاً  
والتكنولوجية أن تُنظَّمَ على نحو مشترك وتُعرَضَ للمراجعات المستمرة، حيث إنَّها تسبِّب تحѧوُّلات دائمѧة                

 .مستمرة، ويصعبُ في بعض الأحيان توقُّعها
 

بُنѧѧى ) السياسѧѧات(وإذن، ينبغѧѧي عندئѧѧذٍ أخѧѧذ مظهѧѧر هѧѧذه السياسѧѧات المؤسَّسѧѧي بعѧѧين الاعتبѧѧار، حيѧѧث بلغѧѧت 
وعليهѧѧا آلهѧѧا أن تُلѧѧزِم نفسѧѧها   . هَرَمِيѧѧَّة علѧѧى نحѧѧو أفقѧѧي، وهѧѧي بالتѧѧالي متَّصѧѧلة بالقطاعѧѧات آلهѧѧا      الدولѧѧة ال

وفي الوقت نفسѧه، علѧى      . لالتحوُّلات الضرورية وأن تُنسَّق بطريقة آفؤة وتعدُّدية من وجهة نظر مؤسَّسية          
آمѧا ينبغѧي علѧى النظѧام     . لعمليѧة هذه السياسѧات أن تكѧون قѧادرة ومُمَكَّنѧةً لإدارة التنسѧيق المقصѧود وقيѧادة ا              

البُنѧى التحتيѧة الضѧرورية، والجامعѧات     التعليمي، والبيئات لتعيين السياسة الصناعية والاقتصادية، وإدارة    
 .، آلها ان تُنسَّق من خلال عمل متعاون متلازم..ومراآز البحوث، إلخ

 
د لا تكѧѧون حتѧѧَّى الطاقѧѧة  حيѧѧث قѧѧ–وفѧѧي معѧѧرض وضѧѧع العديѧѧد مѧѧن الشѧѧعوب والѧѧدول الأميرآيѧѧة اللاتينيѧѧة     

 فمѧن المهѧم آѧذلك تنسѧيق أجنѧدات الأعمѧال والعمليѧات الحكوميѧة المتنوعѧة آѧي يتسѧنَّى             -الكهربائية متوفرة 
وإنَّ الجمѧѧع بѧѧين المؤسسѧѧة الخاصѧѧة وبѧѧين الأولويѧѧات التنمويѧѧة التѧѧي     . تنفيѧѧذ العمليѧѧات المتكاملѧѧة المتقاربѧѧة  

إنَّ هذه الصعوبات التي يواجهها رجال      . ا الموضوع تطرحها الحكومة يجب أن يصبح نقطة تنسيق في هذ        
الأعمال المحليون لتنفيذ هѧذه العمليѧة يجѧب أن تُعѧالَج، حيѧث إنَّ انعѧدام روح الابتكѧار وغيѧاب رأس المѧال                         

وقѧد  . المخاطر والاستثمار في البحث والتنمية، إنما هو حيلولة وعائق جѧدي بالنسѧبة إلѧى أميرآѧا اللاتينيѧة                  
بعѧѧض الأهѧѧداف المضѧѧمَّنة فѧѧي خطѧѧة العمѧѧل الإقليميѧѧة فѧѧي مѧѧا يتعلѧѧق خاصѧѧة بحالѧѧة       سѧѧألةتصѧѧدَّى لهѧѧذه الم

 .المؤسسات الصغرية ومتوسطة الحجم
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 التوصيات

 في مجتمѧع المعلومѧات والمعرفѧة تهѧدف إلѧى      تينيةلاإنَّ أآثر السياسات والاستراتيجيات ملاءمة لأميرآا ال    
جتماعي وإنتاجي جديѧد وبخلѧق الظѧروف والشѧروط لبنѧاء            تشجيع التغيير وتعزيز التنمية، بإدخال نموذج ا      

 .قدرات مستدامة متنامية بذاتها في آل مجالات المجتمع
 

 مضافاً إلѧى تحسѧين      ، موجَّه نحو الاستفادة من فرص تعزيز التقدم التكنولوجي        تنفيذ السياسات إنَّ  وهكذا، ف 
وهѧذا مظهѧران لأهѧداف التنميѧة     . رطتهѧا مستوى معيشة المجتمعات الأميرآية اللاتينية وجودة حياتها ودمق 

 .الرئيسية
 

 :في ما يلي أدناه بعض الاقتراحات في هذا الصدد
 

o على الدولة أن تضطلع بدور وثيق الصلة لجهة وضع . القبول بوثاقة الصلة بالسياسات الحكومية
           ѧق الأهѧى تحقيѧة إلѧداف الخطوط العامة والتوجيهات والسياق القانوني ومساحات التفاوض الرامي

وإنَّ طѧѧابع هѧѧذه السياسѧѧات المؤسَّسѧѧي يجѧѧب أن يؤخѧѧذ بعѧѧين   . وتعميمهѧѧا علѧѧى التنميѧѧة الاجتماعيѧѧة 
 وبالتѧѧѧالي أن تختѧѧѧرق آѧѧѧل  ،الاعتبѧѧѧار، أي أن تكѧѧѧون قابلѧѧѧة للتطبيѧѧѧق عبѧѧѧر بنيѧѧѧة الدولѧѧѧة الهَرَمِيѧѧѧَّة   

 .القطاعات
 

o   ىѧѧاعيين علѧѧين الاجتمѧѧأن المعنيѧѧحاب الشѧѧف أصѧѧع مختلѧѧيق مѧѧزام والتنسѧѧتهداف الالتѧѧتلافهم اسѧѧاخ 
بطريقѧѧة فعالѧѧة وتعدُّديѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر مؤسَّسѧѧية وفѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه امѧѧتلاك القѧѧدرات والطاقѧѧات  

ينبغي على آلٍّ من النظام التعليمي والبنية التحتية  . الضرورية للقيام بمثل هذين التنسيق والعملية     
المعنيѧѧة أن التكنولوجيѧѧة ومنظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني والجامعѧѧات ومراآѧѧز البحѧѧوث والѧѧوزارات     

 .تنسِّق مع بعضها في سياق عمل تعاوني متلازم
 

o                  اتѧعها الحكومѧي تضѧة التѧات التنمويѧى الأولويѧلها علѧينبغي أن تشكل الشرآات الخاصة وتمفص
فتعاون هذه السياسات مѧع منتجѧي المعرفѧة والمعلومѧات علѧى المسѧتوى               . نقاطاً لتنسيق السياسات  

 والقطѧاع   حلقѧة متينѧة بѧين العلѧم والتكنولوجيѧا         يѧز زعالمحلي يجب أن يكون موضع تشѧجيع بغيѧة ت         
 .الإنتاجي واستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

o                      يѧتخدامها فѧات واسѧل التكنولوجيѧُّى تمثѧي علѧدريب الأساسѧة التѧة التكنولوجيѧة التحتيѧتطوير البني
            ѧة تحقيѧك، بغيѧل ذلѧة آѧة وتقويѧة والثقافيѧة والإنتاجيѧالات الاجتماعيѧاً   مختلف المجѧداف وفقѧق الأه

ويجѧب أن تُمَفْصѧَلَ   . لأولويات آل شѧعب بمѧا يرمѧي إلѧى حѧلِّ أآثѧر مشѧكلات المجتمعѧات ضѧغطاً                 
الاجتماعيѧѧة والتكنولوجيѧѧة وتُعѧѧرض علѧѧى مراجعѧѧة ثابتѧѧة آونهѧѧا تنѧѧتج دائمѧѧاً  -الأولويѧѧات السياسѧѧية

 .تحولات دينامية مستمرة بحيث يصعب أحياناً توقُّعها واللحاق بها
o     ولاً            في صدد وضعѧون وصѧكان لا يملكѧن السѧر مѧدد آبيѧد عѧالعديد من بلدان المنطقة، حيث يوج

إلى شبكات الطاقة الكهربائية، مѧن المهѧم أيضѧاً تنسѧيق أجنѧدات الأعمѧال والحكومѧات بغيѧة تنفيѧذ                      
 .عمليات تكاملية تقاربية في ما يتعلق بالوصول إلى التكنولوجيات الأساسية

 
o  اتѧѧدعم للمؤسسѧѧوارد والѧѧوفير المѧѧوث،   تѧѧز البحѧѧات ومراآѧѧة والجامعѧѧة للمعرفѧѧة والمبدعѧѧالتعليمي 

الأخذ بعين الاعتبار معرفة المهارات الضѧرورية وتمفصѧلاتها مѧع التكنولوجيѧات الجديѧدة            ... إلخ
والتحدِّيات البيداغوجية والتعليمية، وذلك باستخدام أصول تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، 

 تشѧجيع تѧدريب السѧكان علѧى المسѧائل والمجѧالات ذات اللأولويѧة          .بما في ذلѧك الوسѧائط التقليديѧة       
 واعتبѧѧار تضѧѧميناته وتأثيراتѧѧه فѧѧي "مجتمѧѧع المعلومѧѧات والمعرفѧѧة"الأولѧѧى للتنميѧѧة والتضѧѧمُّن فѧѧي 

اقتراح توجُّهات المناهج الدراسية لمختلف مراحل التعليم الأساسي والثانوي والعالي، بما يرمѧي             
المحترفين القѧادرين علѧى خلѧق المعرفѧة وإبѧداع التكنولوجيѧا وإدارة              إلى إعطاء الأولوية لتدريب     
 .العمليات المحلية لتنميتهم
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o                 فѧارآة مختلѧا بمشѧم والتكنولوجيѧتنفيذ السياسات والبرامج الآيلة إلى تشجيع الابتكار وتنمية العل
 .التنميةأصثحاب الشأن المعنيين، وبما يؤدِّي إلى عملية وضع أسس شبكة اجتماعية للابتكار و

 
o        رة أدواتѧѧذه  الأخيѧѧار هѧѧيعه، باعتبѧѧالات وتوسѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧتخدام تكنولوجيѧѧجيع اسѧѧتش

للتواصѧѧل الاجتمѧѧاعي والتنميѧѧة المنتجѧѧة وتحسѧѧين عمليѧѧات العمѧѧل والمشѧѧارآة الحكوميѧѧة الإداريѧѧة  
والاجتماعية، من بين مجالات أخرى، بمѧا يحѧول دون أن تصѧبح التكنولوجيѧات المѧذآورة نهايѧة            
 .الأمور في حدِّ ذاتها ولربط إدخالها إلى العمليات التدريبية وأهداف التنمية الاجتماعية الواضحة

 
o                     ةѧجيع الثقافѧن تشѧلاً عѧة، فضѧناعة محليѧق صѧتعزيز إنتاج المعرفة والمضمون المحلي بهدف خل

 .الأميرآية اللاتينية، وبما يقوي بالتالي الهوية المحلية ضمن إطار عمل عالمي
 

o ات               متابعةѧات المعلومѧا تكنولوجيѧن مزايѧتفادة مѧاعي بالاسѧالسياسات الرامية إلى التضمُّن الاجتم 
على سبيل المثال، إنشاء مراآز مجتمѧع للوسѧائط المتعѧددة واسѧتخدامها،             . والاتصالات التفضيلية 

 .لا للاستهلاك أو بغرض الاتصال، بل للعمال والمُواطنين
 

م بعѧѧض المفѧѧاتيح حيѧѧال الآراء والمسѧѧارات التѧѧي ينبغѧѧي سѧѧلوآها لѧѧربط  إنَّ العمѧѧل البحثѧѧي الѧѧذي أُجѧѧرِيَ يقѧѧد 
ولوجهѧѧة النظѧѧر التѧѧي يأخѧѧذها هѧѧذا . مجتمѧѧع المعلومѧѧات والمعرفѧѧة بتنميѧѧة بلѧѧدان أميرآѧѧا اللاتينيѧѧة والكѧѧاريبي

المجتمѧѧع فѧѧي اعتبѧѧاره تضѧѧمينات مباشѧѧرة علѧѧى الإجѧѧراءات والأعمѧѧال التѧѧي ينبغѧѧي علѧѧى أصѧѧحاب الشѧѧأن      
ن القيѧѧام بهѧѧا، وهѧѧم القطѧѧاع السياسѧѧي والحكومѧѧات والمؤسسѧѧات الدوليѧѧة والمواطنѧѧون      المعنيѧѧين المنخѧѧرطي 

ولكون المجتمعѧات الأميرآيѧة اللاتينيѧة مجتمعѧات طرفيѧة فѧي مѧا يتعلѧق بمجتمѧع                   ... وأرجال الأعمال، إلخ  
 .المعلومات والمعرفة، ينبغي عليها أن تبني وجهة نظرها ورؤيتها الخاصتين

 
هات النظѧر المؤيѧِّدة للتكنولوجيѧا واتخѧاذ الخطѧوات الراميѧة إلѧى خلѧق قѧدرات               والشيء المهم هو رفض وج    

وينبغѧي أن تُنفѧَّذ هѧذه الإجѧراءات علѧى آѧل المسѧتويات، المحليѧة           . جديدة وتقويѧة القѧدرات الموجѧودة أصѧلاً        
ول عمѧل   ولعلَّ الفكرة هي في شѧم     . الإقليمية والإقليمية والعالمية، باعتبارها إطاراً للعمل     -والوظنية وتحت 

مختلف أصحاب الشأن المعنيين وتنسيقه ضمن عملية تنموية متناميѧة فѧي حѧد ذاتهѧا؛ وإلا فѧإنَّ الاتجاهѧات                     
- ولن تؤدِّي إلا إلѧى تѧردِّي أوضѧاع المجتمعѧات الأميرآيѧة اللاتينيѧة الاقتصѧادية                 ،الراهنة ستواصل تمكُّنها  

 .الاجتماعية والسياسية والثقافية
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