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|. INTRODUCCION

“Hey, conozco unos cuentos
sobre el futuro

Hey, el tiempo en que los aprendi
fue mas seguro”

Los Prisioneros - Chile

Desde el discurso oficial se ha repetido insistentemente que las tecnologias de la informacion y
comunicacion son una oportunidad para el desarrollo del mundo, poniendo el énfasis en la
oportunidad de negocio que estas tecnologias representan para la industria de
telecomunicaciones, proveedores de conectividad y mas recientemente, proveedores
comerciales de contenidos. Hoy, dias después de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, el discurso oficial incluye que las TIC son estratégicas para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Pero es imposible plantear una oportunidad real de desarrollo sin
cuestionar los modelos de desarrollo vigentes y que han generado los actuales indices de
analfabetismo, desnutricién, inequidad y exclusién social. Ese tema ha estado fuera de la
agenda de debate y por lo general esta fuera de la agenda de debate cuando hablamos de TIC y
Desarrollo.

¢ Estéan las TIC realmente transformando la sociedad? ¢ Estan transformado las relaciones
sociales y significando mayor equidad y menor exclusion social? Mi impresion y lo que muestra
el presente articulo es que no, que por el contrario, las TIC estan siendo utilizadas para
reproducir el modelo de desarrollo hegemodnico y que por ese camino ya sabemos donde
acabaremos: mayores brechas sociales, mayor pobreza. Pero lo que es mas grave, es que esto
ocurre sin que desde las experiencias pioneras, innovadoras y en algun sentido subversivas de
diferentes sectores de la sociedad se pueda hacer mayor incidencia en los grandes programas
nacionales.

Mientras los movimientos de mujeres reivindican al unisono los derechos de la mujer y la
equidad de género en todas las esferas de la vida; mientras las variopintas organizaciones
medioambientales concuerdan puntos clave referentes a la preservacion del ambiente y el
desarrollo sostenible; una mirada muy rapida a las organizaciones que trabajamos en el sector
TIC pareceria mostrar que no tenemos muchos puntos en comun que faciliten un trabajo
articulado en todos los niveles de la accion publica: barrial, ciudadano, subnacional, nacional y
regional. Sin embargo la reciente Declaracion de las Organizaciones de la Sociedad Civil ante la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacioén: “Construir sociedades de la informacion
que atiendan a las necesidades humanas™ es una clara muestra de que si existe, entre las
diferentes iniciativas TIC impulsadas desde la sociedad civil, un consenso minimo que buscamos
proponer. Ya antes la declaracién de la Comunidad Virtual Mistica sobre la Vision Social de la
Internet” indicaba que era posible establecer un consenso minimo sobre el cual construir
alianzas, como lo es ahora la Red sobre el Impacto Social de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (RedISTIC) que ha comenzado a gestarse en América Latina.

El consenso minimo planteado por la sociedad civil no responde necesariamente a las
prioridades politicas de los gobiernos ni a los intereses y prioridades de las grandes
corporaciones representadas en la Cumbre, sino a los problemas reales de pobreza y exclusion
social que nos aquejan en todo el mundo: “Nuestra vision de las sociedades de la informacion y
la comunicacion se basa esencialmente en el ser humano. La dignidad y los derechos de todos
los pueblos y cada persona han de promoverse, respetarse, protegerse y afirmarse. Restablecer
la inexcusable disparidad entre los niveles de desarrollo, asi como entre la opulencia y la

! http://mww.apc.org/apps/img_upload/5ba65079e0c45cd29dfdb3e618dda731/DCmsiSoC.html
2 Visién construida a partir del trabajo de la Comunidad Virtual Mistica. Para mayor informacién revisar:
http://funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/tematica/esp doc_olist2.html
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pobreza extrema, debe ser, por tanto, nuestra primera preocupacion”. Existe pues un divorcio
muy grande entre dos grandes grupos de actores y que hacen en el corto plazo inviable que las
TIC sean reales instrumentos de transformacion social.

El presente articulo pasa revista rapida de los principales programas y proyectos nacionales de
tecnologias de la informacién en 9 paises de la regién: México, Costa Rica, El Salvador,
Venezuela, Brasil, Uruguay, Colombia, Perl y Chile; de las instancias nacionales creadas en
dichos paises y el nivel de participacion de las diferentes iniciativas TIC lideradas por
organizaciones de la sociedad civil en los referidos programas, proyectos e instancias.

De los 9 paises que este articulo analiza, algunos son un buen ejemplo de cémo las TIC se
pueden usar desde los Gobiernos para reproducir las estructuras de poder existentes en nuestra
América Latina y por lo tanto pueden ser consideradas oportunidades desaprovechadas. Otros
mas bien estan en un limite intermedio, donde las TIC abrieron ciertas posibilidades para
concertar esfuerzos mayores de desarrollo, pero que no necesariamente estan siendo bien
capitalizadas. Por ultimo estan las menos, las que prometen un enfoque diferente y que nos
plantean el uso de las TIC para reformar el Estado, las relaciones entre los ciudadanos y un
mayor acceso a la educacion, la salud y la participacién ciudadana, cuando no a la libre
comunicacion y al entretenimiento también.

Antes de entrar en materia, es importante aclarar algunos conceptos claves que usaremos a lo
largo del presente articulo: Organizaciones de la Sociedad Civil, Politicas Publicas, Incidencia y
Sociedad del Conocimiento.

Organizaciones de la Sociedad Civil

Podemos definir a la sociedad civil como “El reino de la vida social organizada de forma
voluntaria, autogeneradora, apoyada por si misma, autbnoma del Estado, cohesionada por un
orden legal 0 un conjunto de reglas compartidas. Es diferente a la "sociedad" en general, puesto
que involucra ciudadanos que actian colectivamente en la esfera publica para expresar sus
intereses, pasiones e ideas, intercambio de informacién, alcanzar metas comunes, realizar
demandas al Estado, responsabilizar a los empleados oficiales...”

La sociedad civil estd conformada por toda la gama de grupos ciudadanos, organizaciones
populares y estructuras que estan fuera del ambito del gobierno y que estan motivados por
objetivos éticos, o sea, que estan a favor de las personas y no del lucro®.

Néstor Garcia Canclini describe la sociedad civil como «una nueva fuente de certezas en este
tiempo de incertidumbres, otro concepto totalizador destinado a negar el heterogéneo y
desintegrado conjunto de voces que circulan por las naciones», entendiendo que es el punto de
articulacion de los intereses de la ciudadania en general. Partiendo de esta definicion podemos
decir que la sociedad civil es un escenario de movilizacion ciudadana’®. Es este espacio que se
ha denominado Tercer Sector.

Por razones operativas, por OSC vamos a restringirnos a aquellas organizaciones sociales y
ONG que trabajan con una perspectiva de transformacion social, y cuando nos refiramos a las
OSC en el sector TIC nos referiremos a aquellas que su trabajo especifico es en el campo de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Politicas Publicas

Son los cursos de accion que toman los decisores estatales para "atender" un asunto
considerado publico. Estas politicas pueden explicitarse en normas o regulaciones, pero también

® Larry Diamond (1994), "Towards Democratic Consolidation,” en Journal of Democracy, No. 3, Julio, p. 5.

* Democratizacion y Sociedad Civil / Mellemfolkeligt Samvirke
http://www.ms-dan.dk/uk/Politics_press/Policy papers/Democratizacion.htm

® La participacion de la Sociedad Civil en la toma de decisiones publicas / Rosario Ballesteros Casas
http://www.transparencia.gov.co/word/ sociedad participacion.doc
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implican priorizacion de acciones (que se atiende y que no se atiende), decisiones
administrativas, asignaciones de recursos (dinero, conocimientos, tecnologia, personal, etc.),
tendientes a direccionar una accién hacia un objetivo predeterminado. Es decir, no se deberia
desvincular politica publica de voluntad politica, pues la politica es la manifestacion concreta de
esa voluntad.

“Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un
gobierno para solucionar los problemas y demandas de la ciudadania que estos consideran
prioritarios.”®

Juliana Martinez nos indica que para que las Politicas Publicas respondan a las necesidades
ciudadanas, deben cumplir con tres requisitos basicos:

“Finalmente, si las politicas publicas han de responder a las necesidades de las personas, es
necesario que éstas se lleven a cabo en funcién de, al menos, los criterios de oportunidad,
calidad, y transparencia. Esto quiere decir que los bienes y servicios que resultan de las politicas
publicas deben proveerse con:

- Oportunidad: que las personas accedan a los servicios que necesitan, cuando los
necesitan (y no, por ejemplo, luego de meses de espera como ocurre en los sistemas de
salud publica; o a cambio de largos viajes, como ocurre muchas veces en la educacién
rural; o a cambio de un voto, como en muchos programas de asistencia social);

- Calidad: que ademas de oportunos, las personas accedan a servicios que efectivamente
atiendan sus necesidades en la manera mas adecuada, técnica y humanamente; y,

- Transparencia: que las politicas publicas sean resultado de "reglas de juego" claras y
aplicadas por igual, sin preferencias, a toda la poblacién a la que va dirigida.”’

Incidencia

Es la accion por la cual se influye en los tomadores de decision de manera directa o indirecta,
para que incorporen en la agenda publica algin tema de interés particular para los sujetos de la
incidencia.

El Advocacy Institute define la influencia como la accién de incidir en los resultados —incluyendo
politicas publicas y decisiones sobre la asignacion de recursos dentro de las instituciones y los
sistemas politicos, econdémicos y sociales- que afecta directamente la vida de la gente.
(www.advocacy.org)

Por su parte Michael Edwards va mas alla e indica que la influencia tiene como propdésito alterar
las formas en que el poder, los recursos y las ideas son creadas, consumidas y distribuidas.®

Sociedad del conocimiento

“La sociedad de la informacién conduce a lo que algunos llaman sociedad del conocimiento, que
podemos definir como aquella en que los ciudadanos disponen de un acceso practicamente
ilimitado e inmediato a la informacion, y en la que ésta, su procesamiento y transmision actian
como factores decisivos en toda la actividad de los individuos, desde sus relaciones econémicas
hasta el ocio y la vida publica™.

® http://www.incap.gov.ar/Krieger.doc

! Internet y politicas publicas socialmente relevantes: ¢ Por qué, como y en qué incidir? / Juliana Martinez. Costa Rica: Fundacion
Acceso, 2001.

8 Edwards, M. / Does the doormat influence the boot?: Critical thoughts on UK NGOs and international advocacy. En: Development
in Practice, Vol. 3, pp. 163-175

® Lesmos Serrano, Carlos: “Las nuevas tecnologias y la Administracién de Justicia. La Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil". Citado por Marcelo Cardoso Pereira en su articulo de Internet “Breves consideraciones sobre informética
juridica y derecho informatico”.
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IIl. PROGRAMAS Y PROYECTOS NACIONALES EN 9 PAISES DE
AMERICA LATINA

A continuacioén presentamos los programas y proyectos nacionales en 9 paises de América
Latina: México, Costa Rica, El Salvador, Venezuela, Brasil, Uruguay, Colombia, Pert y Chile.
Estos paises fueron seleccionados cruzando diferentes variables: distribucion geogréfica, nivel
de desarrollo de las instancias nacionales, nivel de participacion de otros actores en las
instancias, etc. Creemos que en términos generales, los paises y experiencias seleccionas
representan las tendencias vigentes en América Latina, sin embargo siendo esta una mirada
superficial a los programas y proyectos, el presente articulo debe ser complementado con
estudios de caso que profundicen en mayor detalle las caracteristicas de ciertos casos tipo.

Brasil

Desde hace por lo menos 4 afios, Brasil ha liderado los procesos nacionales de sociedad de la
Informacién. Con su Programa Sociedad de la Informacién, el Comité Gestor de Internet en
Brasil, Programa Nacional de Informatica en la Educacion y el Fondo de Universalizacion de los
Servicios de Telecomunicaciones.

El presente analisis lo estamos haciendo en un periodo de transicion entre el Gobierno de
Cardoso y el de Lula, con prioridades claramente diferentes. Es necesario analizar el caso de
Brasil en mayor detalle para monitorear cuanto de lo planificado por el Gobierno de Cardoso ha
sido recogido ahora por el nuevo equipo de trabajo. Pero lo que es mas interesante analizar en
detalle es como la nueva propuesta de Lula se ha nutrido de afios de experiencia de
organizaciones de la sociedad civil brasilefia y del trabajo en otras instancias estatales como la
Municipalidad de Sao Paulo y los Telecentros en las favelas.

Como lo hemos indicado antes, Brasil fue uno de los primeros paises en América Latina en
disefiar una estructura nacional que coordinara las diferentes iniciativas hacia la sociedad de la
informacion y ha servido de modelo a otros paises de la regiéon, mas que por las acciones
concretas que promueve, por la forma como se ha disefiado el programa: dependencia directa
del Presidente, independencia respecto de los Ministerios pero con mecanismos de enlace o
también llamados grupos de trabajo entre las instancias de gobierno y sectores de la empresa y
la sociedad civil.

En el caso particular del Comité Gestor del
Internet en Brasil (CG) se ha creado tres
grupos de trabajo: Ingenieria 'y
Operaciones de Redes, coordinado por
Nortel; Seguridad de Redes, coordinado
por UNICAMP; y Formacién de Recursos
Humanos, coordinado por UFRGS.

Comité Gestor de Internet en Brasil

Fue creado a partir de la necesidad de coordinar e integrar todas
las iniciativas relacionadas con internet en Brasil y con el objetivo
de asegurar la calidad y la eficacia de los servicios ofrecidos,
asegurar la libre y justa competencia entre proveedores y
garantizar normas adecuadas de relacion entre usuarios y
proveedores.

y ) El Comité Gestor tiene como atribuciones principales:
El Comité Gestor del Internet en Brasil ha = fomentar el desarrollo de los servicios internet en Brasil:

realizado también dos consultas publicas .

con el propésito de recabar opinion de la
sociedad brasilefia:

recomendar normas técnicas y procedimientos técnicos y
operacionales para el internet en Brasil;
coordinar el registro de nombres de dominios, y la

interconexion de los backbones;
= recoger, organizar y diseminar informacion sobre los
servicios internet

= Recomendaciones para el
Desarrollo y Operacion del internet
en Brasil (22-Jun/06-Jul 1999)

= Directrices para asignacion y
disefio de Numeros IP (22-06/20-Jul 1999)

Otros Grupos de Trabajo fueron creados bajo la responsabilidad del CG en varias areas de
aplicaciones de los servicios de internet y que tenian relevancia para la sociedad en su conjunto.
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En su mayoria estos grupos auln estan
activos y dependen de alguna forma del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia:
Apoyo a aplicaciones comunitarias
Articulacién con la sociedad
Bibliotecas Virtuales

Economia de Redes

Educacién a Distancia

Generacion y Calidad del Empleo
Medio Ambiente y Recursos Naturales
Museos Virtuales

I&D en Redes

Salud

Tecnologias de Software

En relacion al Programa Sociedad de la
Informacién encontramos que en la
estructura organizacional se contemplé la
existencia de un Consejo compuesto por

Programa Sociedade da Informacéo

El programa (Soclnfo) es coordinado por el Ministerio da Ciéncia
e Tecnologia (MCT) y es resultado de un desdoblamiento de
acciones del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CCT).
Creado por Decreto N° 3.294, del 15 de diciembre de 1999, dado
como parte de un conjunto de proyectos que componen el plan
trianual 2000 -2003 (PPA), con un aporte previsto de R$ 3,4
billones.

El Programa tiene siete grandes lineas de accion:
1. Mercado, trabajo y oportunidades;

2. Universalizacion de Servicios para la ciudadania;
3. Educacion en la Sociedad de la Informacion;

4. Contenidos e Identidad Cultural;

5.Gobierno al alcance de todos;

6. Investigacion y Desarrollo, Tecnologias Clave;
7.Infraestructura avanzada y nuevos servicios

Para observar un desglose de la inversion durante el trienio
2000-2003 ver anexo. (http://www.socinfo.org.br/index.htm)

representantes de entidades de Gobierno, la industria, la comunidad académica y la sociedad.

Adicionalmente se cred un Grupo de Implementacion conformado por diversos organismos del
Estado, el Sector Privado y las Universidades Brasilefias. Ese Grupo recibi6 el apoyo directo de
Grupos Tematicos que facilitaran el debate del Libro Verde y la consecucion del Libro Blanco.

FUNTELL - Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicacdes

El Fondo financia la innovacion tecnoldgica en telecomunicaciones,

facilita el acceso a recursos de capital para pequefias y medianas
empresas de base tecnoldgica en el campo de las

telecomunicaciones, provee capacitacion de recursos humanos en

tecnologia y apoya la investigacion aplicada en el campo de las
telecomunicaciones.
(http://www.mct.gov.br/Fontes/Fundos/cts/funtell/funtell.htm)

Se crearon mas grupos tematicos que
las 7 lineas de accion previstas en el
Programa, ello debido a que se
pretendia lograr un mayor nivel de
detalle y mejor grado de especializacién
en las contribuciones. Cada Grupo tenia
la responsabilidad de disefiar un
documento de referencia que profundice
lo indicado en el Libro verde y lo someta
a un “amplio proceso de consulta”. No
hemos encontrado informacién respecto

de la forma de operar de los Grupos

Tematicos ni de cémo se implementd el ambicioso proceso de consulta, pero diversas fuentes
han manifestado la inoperancia de los Grupos y el Programa en general.

Una revision de las organizaciones participantes en los Grupos Tematicos del Programa
Sociedad de la Informacion™ y de los Grupos de Trabajo del Comité Gestor del Internet nos deja
la conclusién que la mayoria de las OSC identificadas por este articulo como protagénicas del

trabajo en TIC para el Desarrollo en Brasil no han
proceso

10 Revisar: http://www.socinfo.org.br/grupos/siglas.htm

estado participando activamente en dicho
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FUST- Fundo de Universalizacdo dos Servicos de

Telecomunicacdes

Tiene el propésito de proporcionar recursos destinados exclusivamente para cubrir los

costos de universalizacion de servicios de las telecomunicaciones. Los recursos del

FUST seran aplicados en los programas, proyectos y actividades acordes con el plan

general de metas para la universalizacion del servicio de las telecomunicaciones, que

tiene como objetivos los siguientes:

= Atencion de los lugares con menos de cientos habitantes;

= Complementacion de las metas establecidas en el plan general de metas de
Universalizacion para la atencion de comunidades de bajo poder adquisitivo;

= |nstalacion del servicio, en condiciones favorables, en los establecimientos
educativos, las bibliotecas e instituciones de salud (ver también el Programa Salde);

= |nstalacion de redes de alta velocidad, destinadas al intercambio de informacion y la
implementacion de servicios del teleconferencia entre los establecimientos
educativos y bibliotecas;

= Atencion de areas alejadas y de frontera con interés estratégico;

= Instalacion de accesos individuales para las agencias de seguridad piblica;

= |nstalacion de servicios de telecomunicaciones en unidades de servicio pablico
(civiles o militares) ubicadas en puntos remotos del pais

= |nstalacion del servicio de telecomunicaciones y equipamiento de instituciones de
ayuda a personas con discapacidad;

= [nstalacion de telefonia rural.

(http:/Aww.socinfo.org.br/grupos/acoes_concretas/documentos/lei_%209998_00.doc)

La fuerte presencia de las
Universidades y de la
Asociacion de Usuarios de
Internet en los grupos
antes mencionados puede
generar la falsa impresion
de que las OSC
participaron activamente
del proceso y
contribuyeron con su
experiencia en el disefio
de las politicas y
proyectos nacionales. El
presente articulo no
recoge evidencia de que
eso haya ocurrido, ya que
no se ha encontrado hasta
el momento.

No se ha podido
establecer los
mecanismos de relacion
entre las OSC y las

Universidades ni si es que la participacion de estas Ultimas esta significando de alguna forma un
espacio para otros sectores de la sociedad civil. Este es un punto que necesita mayor analisis.

De las iniciativas vigentes

durante el periodo del
Presidente Cardoso no
hemos observamos con
claridad como se recogieron
las experiencias de los
Gobiernos Locales y

na Educacao

proceso ensefianza-aprendizaje.

PROINFO - Programa Nacional de Informatica

Tiene como objetivo la introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion en la escuela pdblica como herramienta de apoyo al

El PROINFO es una iniciativa del Ministerio de Educacion, por medio de la

Federales. Esta el ejemplo
del Gobierno Municipal de
Sao Paulo y su experiencia
en facilitar servicios de
internet a los ciudadanos de
dicha ciudad. Es aqui donde
las nuevas propuestas del
Gobierno Federal
encabezado por el PT
necesitan mayor analisis.

Secretaria de Educacion a Distancia, creada por Portaria N° 522, del 09 de abril
de 1997, siendo desarrollado en alianza con los Gobiernos Estatales y algunas
Municipales.

Las lineas matrices del programa son establecidas por el Ministerio de
Educacion y el Consejo Nacional de Secretarios Estatales de Educacion. Cada
unidad federal tiene una Comision Estatal de Informética en la Educacion que
tiene como rol principal introducir las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion en las escuelas publicas de educacion media y basica.
(http://www.proinfo.mec.gov.br/)

PROGRAMA SAUDE

Programa especial que aborda la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones, servicios tecnoldgicos y recursos

para extender y mejorar las formas de acceso de la poblacién a los servicios médicos.

Los recursos financieros necesarios para la implantacion y operacionalizacion del Programa provendran del FUST.

El Programa aborda las siguientes actividades:

= Acceso, proceso Y transferencia electronico de la informacion, concerniente a la atencion del ciudadano;

= Acceso, proceso, almacenaje y transferencia electronico de la informacion, implicando sede de la regulacion y de la
informacion en salud y sede de trasplantes de agencias; e

=  Recojo, almacenamiento y transferencia de los datos, imagenes, graficos y cualquier otra informacion requerida por los

servicios médicos.

http://www.socinfo.org.br/grupos/acoes_concretas/documentos/port_196_01.doc
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En su propuesta electoral el PT sefialaba que su gobierno “va a estimular el desarrollo de las
politicas sectoriales desde el punto de vista de la insercion industrial del pais y de aplicacion de
la Tecnologia de la Informacion en los servicios publicos, actividades productivas y en la
educacion. La Ley de Informatica actual fortalece el cuadro legal a partir del cual deberan ser
profundizados los esfuerzos en Investigacion y Desarrollo movilizando a la comunidad cientifica,
institutos de tecnologia y empresas privadas para la produccion de software y el desarrollo de la
microelectronica, nichos que representaran oportunidades tanto para la sustituciéon de
importaciones como para las exportaciones.” !

Asimismo indicaba que en su gobierno se garantizara el pleno acceso del ciudadano, por medios
digitales, a la red de servicios publicos, ampliando y tomando nuevas iniciativas para construir el
gobierno electrénico.

El nuevo gobierno tratard la gestion de informacién desde:

= Gestion de la Gobernabilidad: para promover la integracion horizontal y vertical de las
estructuras de gobierno en la coordinacién y acompafiamiento de sus acciones.

= Gobierno Electrénico: estimular una mas amplia prestacion de servicios de informacion
de calidad para los ciudadanos.

= Democratizacion del acceso a las Tecnologias de Informacién: incentivar la creacion
de mecanismos y politicas que permitan el aprendizaje, acceso e incorporacién masiva
de las tecnologias de informacién y que posibiliten el desarrollo de soluciones entre los
diferentes niveles de gobierno.

En términos especificos el PT planteé como propuesta de Gobierno en el campo de las TIC:

= En el sector Agricultura las TIC permitirdn controlar la distribucién fundiaria por regién,
catastro de tierras, identificacion de tierras agrocultivables, gestion de proyectos de
asesoramiento y asistencia técnico-financiera.

= En Educacién el uso de TIC facilita los procedimientos administrativos y pedagdgicos,
ambos intrinsecamente dependientes de un esfuerzo de capacitacion a los agentes de
educacion en el uso de este recurso tecnolégico.

= Enla cuestién habitacional las TIC seran utilizadas para la correcta identificacion de las
necesidades de viviendas nacionales y localizadas de la poblacién, asi como para la
gestion eficaz y transparente de los programas.

= Enla Salud la aplicacion de las TIC es un soporte para que las acciones
gubernamentales adquieran un caracter integrador y racional en el fomento de las
acciones necesariamente descentralizadas del poder publico en todo el pais a través del
Sistema Unico de Salud (SUS).

= En Seguridad Publica las TIC seran un instrumento de gran utilidad tanto en soluciones
de infraestructura como de montaje de una red con base de datos para el combate del
narcotrafico, contrabando de armas, catastro centralizado de criminales, entre otros
fines.

Habiendo transcurrido solo algunos meses desde el inicio del periodo Lula, es prematuro hacer
un balance de los logros en materia de democratizacion de las TIC; sin embargo tanto desde el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), como desde el Ministerio de Comunicaciones (MC),

se perciben nuevos aires.

Desde el MCT se estéd impulsando una nueva Ley de Innovacion Tecnolégica como pieza clave
para impulsar otras reformas en areas criticas como el de la inclusion digital. Se ha reportado por
ejemplo que 119 nuevos proyectos en el macro del Programa Sociedad de la Informacién han

™ http://200.155.6.3/site/programa_de _gov/pop_programa_int.asp?cod=77
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sido aprobados durante el 2003". Desde el propio MCT, Brasil esta a la vanguardia en la
adopcién de software libre.

En el MC se anuncia la creacion de la Secretaria de Telecomunicaciones que sera la encargada
de establecer las politicas publicas de telecomunicaciones pero de forma articulada con otras
politicas publicas. Esa misma Secretaria tiene dentro de sus funciones garantizar que el
Gobierno inicie acciones referidas a la universalizacién del servicio de telecomunicaciones en
Brasil; asi como la modernizacién del régimen tarifario de manera que incentiven el acceso y el
servicio universal de telecomunicaciones™.

Desde el sector empresarial se han expresado criticas al desempefio del Gobierno de Lula en el
sector de las Comunicaciones. Dentro de estas criticas esté el congelamiento temporal del FUST
(con un acumulado superior a los 4 billones de cruceiros), a la espera de su relanzamiento como
verdadero Fondo de Servicio Universal, algo demandado durante varios meses por diferentes
organizaciones de la sociedad civil. Segun Carlos Afonso de RITS ese dinero alcanzaria para
que el Estado financie la instalacion de cuando menos “6.500 telecentros en todo el pais --un

centro cada 25.000 habitantes™*”.

Asimismo se le critica al Ministro de Comunicaciones lanzar la campafa para la inclusion digital
a través de la Televisidn Digital, como si el propio Ministerio de Ciencia y tecnologia no hubiera
sefialado que la desigualdad en el acceso a otros servicios basicos de informacion y
comunicaciones son la prioridad a ser atendida por el gobierno™. Interesante critica a la
coherencia del discurso social del Presidente Lula.

2 http://ww.mct.gov.br/publi/PDFs/Balanco_do_MCT_3.pdf
13 http:/vww.mc.gov.br/telecom/politica/ex_motivos.htm

' http://web.idrc.ca/es/ev-47029-201-1-DO_TOPIC.html

5 http://txt.estado.com.br/editorias/2003/12/28/ec0020.html

ITDG / DICIEMBRE 2003 11/1



SOCIEDAD CIVIL Y PROYECTOS NACIONALES TIC

Chile

A diferencia del caso brasilefio donde en 1999 ya se lanzaba un Programa Nacional, Chile
instalé primero una Comisién que dependiendo del Presidente, establecid las lineas principales
para el transito de Chile hacia la Sociedad de la Informacién. No hay mayor registro del destino
de dicha Comisién, sin embargo esté claro que a partir de sus lineamientos Chile inicia el 2000
una serie de proyectos nacionales en diferentes campos sociales, tal como se ha documentado
paginas atras.

El modelo chileno es mas presidencialista y menos abierto a la participacion de la sociedad civil
en el disefio de las politicas, de alli que las normas que dan inicio a las acciones se denominan
instructivos presidenciales. Hemos encontrado que en la ejecucion de dichas iniciativas (por lo
menos en la de reforma del Estado) si se ha dado un proceso de apertura para discutir la agenda
por lo menos con un sector de actores relacionados a la temética.

El primero de julio de 1998 el ex presidente Eduardo Frei convoco a multiples actores nacionales
a delinear una estrategia de pais. Los propdsitos que encomendé a la Comisidon Presidencial
de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién fueron dos. En primer lugar entregar
una vision prospectiva sobre las tendencias y multiples impactos que en el pais tiene y tendra el
desarrollo de las tecnologias de informacién y, en segundo lugar, entregar una propuesta con
lineamientos estratégicos y acciones concretas que potencien la difusion de estas nuevas
tecnologias y redes en todo el pais.

El grupo de trabajo interministerial y conformado por mas de cien expertos en distintos &mbitos
de la sociedad, que tenia por misién identificar y generar las propuestas para acelerar el
desarrollo de las tecnologias y redes digitales de informacion en nuestro pais.

El Informe de la Comision Presidencial instalé un debate nacional y propuso un camino para
avanzar, pero a pesar de establecer 61 propuestas no se propuso hingin mecanismo para
priorizarlas e implementarlas.

El informe de la Comisién establecio tres objetivos centrales en torno a los cuales se ordena la
propuesta en su conjunto. Cada objetivo incluyé un plan de accién con proposiciones concretas.

Impulsar la universalizacidon del acceso

Lograr que el acceso a las redes digitales de informacién y a los servicios que otorgan,
sean tan universal y a costos razonables como lo es hoy el acceso a la televisién y la
radio, enriqueciendo simultdneamente la oferta nacional de contenidos

Desarrollo de nuevas capacidades competitivas
Desarrollar nuevas capacidades competitivas a partir de las oportunidades que ofrece la
rapida evolucién de las tecnologias digitales de informacién y comunicacién

Modernizar el Estado al servicio del ciudadano
Utilizar las potencialidades de las tecnologias digitales para impulsar la modernizacion
del Estado en beneficio de los ciudadanos y las empresas.

Sin duda la Comisidn sentd las bases para impulsar el trabajo del Estado hacia la Sociedad de la
Informacion. Este trabajo ha sido impulsado a través de tres instructivos presidenciales:

Instructivo Presidencial sobre Modernizacién de la Gestién Pablica

Enmarcado dentro de un programa integral de reforma del Estado que viene
desarrollando Chile desde 1990. Los ambitos prioritarios de accién son la transparencia
de la gestién publica y el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos. Dentro de
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los fundamentos de esta politica, esta el hecho de que el sector publico es un gran
productor de informacién de relevancia para la gestién del gobierno, de los privados y de
los ciudadanos. La implementacién de iniciativas que favorezcan la transparencia
constituye un mecanismo de control y participacion social o, desde otra perspectiva un
antidoto contra la corrupcion.

Instructivo Presidencial para el desarrollo del Gobierno Electrénico

Establece que el Estado asume el desarrollo de este concepto en tres ambitos: Atencion
al Ciudadano, Buen Gobierno y Desarrollo de la Democracia; ambitos que permiten
alcanzar el objetivo de tener un Estado al servicio del ciudadano. El Instructivo define la
vision gubernamental sobre la materia y establece los principios orientadores que
deberan tener en cuenta los Servicios Publicos al desarrollar proyectos con uso intensivo
de la tecnologia. Estos principios se refieren a aspectos tales como: que dichas nuevas
tecnologias estén al alcance de todos, facilidad en su uso, mayores beneficios,
seguridad, rol del sector privado, desconcentracion, ente otros. Al mismo tiempo, se
establece un conjunto de pautas que deben ser asumidas por los Jefes de Servicios en
los procesos de modernizacion que ejecuten

Instructivo Presidencial sobre Participacién Ciudadana.

Este instructivo establece un marco general para el fomento y desarrollo de
herramientas para acercar el gobierno a la sociedad civil. Ademas cada institucion,
ministerio o servicio (64 ministerios, servicios y gobiernos regionales), estableci6 sus
propios compromisos y metas. En este sentido, se observa que casi un tercio de los
compromisos ministeriales estan directamente relacionados al desarrollo de plataformas
electrénicas para la interaccién gobierno-ciudadania. Este instructivo considera su
aplicacién paulatina. En todo caso se establece como plazo méaximo para su plena
aplicacioén el 1° de enero del 2003. Dentro de los principios orientadores del instructivo
estan el buen trato, transparencia en la gestion, a través de la mayor informacién y
apertura a la ciudadania. Igualdad de oportunidades para la participacién, generando
condiciones de acceso para los mas vulnerables.

La Comision Presidencial constituida como hemos indicado por mas de 100 “expertos” no ha
podido ser analizada en mas detalle por la ausencia de documentos que describan su trabajo o
su composicién. Tampoco esta claro como se dio el proceso de consulta para establecer las 61
acciones especificas y como es que todas esas terminan resumidas en tres instructivos
presidenciales.

Del analisis de la informacién a la que hemos tenido acceso no encontramos espacios claros de
participacion en la actual estructura del Estado y de las instancias creadas para promover la
sociedad de la informacion.

Es a nivel de los proyectos donde encontramos mayores aperturas para la concertacion de las
Agendas vy el trabajo articulado con diferentes actores, incluidas las OSC. Es el caso del
Programa Enlaces, que tiene como antecedentes la Red Enlaces coordinado por la Universidad
de la Frontera y que permitido la participacion de diferentes actores locales en todos los niveles.

El proyecto de ley sobre participacion ciudadana reconoce la importancia de la participacion de
la sociedad civil y los ciudadanos en la gestion publica y a diferencia del programa de Gobierno
electrénico que pone al ciudadano y sus organizaciones como simples consumidores de e-
servicios, establece el derecho de estos ciudadanos a participar en la gestién de cualquier
entidad publica.

“La Administracion del Estado garantizard el derecho de la sociedad civil a participar en
la gestién publica de sus 6rganos. Para los efectos de la presente ley, se entiende por
sociedad civil, los ciudadanos personas naturales, grupos de ciudadanos organizados y
no organizados, ya sea que gocen o no de personalidad juridica, que residan en el
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territorio nacional y por gestién publica, el conjunto de politicas, programas y acciones
que realiza el Estado para satisfacer las necesidades publicas.

Para una adecuada participacion de la sociedad civil en la gestién publica, el Estado
garantizara el establecimiento de los canales e instrumentos que faciliten el ejercicio de
la misma. El Estado asegurara y reconocera a la sociedad civil el derecho a participar en
la gestién publica, sin distinciones de ningln tipo, en cuanto todos sus integrantes seran
considerados participes y usuarios de las decisiones y gestiones asociadas a las
acciones publicas; oird y atendera las opiniones de la sociedad civil con igual grado de
diligencia; y entregara la mas amplia informacion sobre la gestién de sus érganos; todo
ello de la manera como prescribe el ordenamiento legal y especialmente el Titulo IV de

la presente ley, sobre Participacién Ciudadana en la Gestién Publica’®”.

Es de destacar el esfuerzo Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado

puesto por el Gobierno de
Chile para elaborar de forma
concertada entre las diferentes
fuerzas politicas chilenas una
Agenda de Modernizacién del
Estado®’ y de negociarla con la
Asociacion Nacional de
Empleados Fiscales'®, sin
embargo no encontramos igual
impetu para acordar dicha
agenda con otros actores
sociales igualmente
importantes y que forman parte
de la sociedad civil chilena y
mucho menos para facilitar la
participacion de las OSC en el
disefio de las politicas publicas
TIC.

El presidente Ricardo Lagos Proyecto cred a través del Instructivo N° 11 del 28 de
junio de 2000 el Comité de Ministros para la Reforma del Estado y una Secretaria
Ejecutiva encargada de implementar dichas reformas. De esta manera se
constituye la institucionalidad del Proyecto de Reforma y Modernizacion del
Estado, el cual se soporta administrativamente como una division del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de Chile www.segpres.cl

El Proyecto esta compuesto por tres sub proyectos: Gobierno Electrénico,
Redisefio y simplificacion de Tramites y Calidad de Gestion y Buenas Précticas.
En términos de Gobierno Electronico se piensa avanzar en tres direcciones:
normalizar el uso del Documento y Firma Electrénica, creacion de Ventanillas
Unicas de Tramites con el Estado, y crear una Comunidad Informética dentro de
las dependencias del Estado.

Como segundo sub proyecto se pretende avanzar hacia el ingreso de informes en
linea y la simplificacion de tramites administrativos.

Para el Subproyecto Calidad de Gestién y Buenas Practicas se piensa desarrollar
el Sistema de Informacion de Experiencias de Gestion, instaurar el premio a la
Calidad en la Gestion Publica, el Programa de Excelencia Hospitalaria y el
Sistema de Formacion de Directores Publicos.

Asimismo son elogiables los esfuerzos de divulgacion de las iniciativas de gobierno electrénico
iniciadas por el Gobierno como son por ejemplo los talleres regionales: "Uso de la Firma
Electronica en la Administracién Publica”, pero en la medida que el concepto de gobierno
electrénico no incorpore mas activamente el tema de transparencia de la gestion vy fiscalizacion

ciudadanay no se

Programa Nacional de Infocentros

desarrollen mecanismos

El Programa Nacional de Infocentros contempla el conjunto de acciones que se estan
implementando desde el sector publico, en complementariedad con las que el sector
privado esta llevando a cabo, orientadas a proveer soluciones de conectividad para
aguellas personas vinculadas a MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas)
que no disponen de otras opciones para ello. El programa se comenz6 a implementar
este afio 2001. Su objetivo es optimizar la asignacion y el uso de recursos destinados a
la creacion de Infocentros Comunitarios y desarrollar formas de gestion de los mismos,
con participacion de la comunidad, que aseguren su sostenibilidad. El programa
incentiva la generacion de alianzas y coordina iniciativas pablicas, privadas y no
gubernamentales en mesas de trabajo. Esta iniciativa se complementa y potencia con
el nuevo Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones FDT- II.

Al mismo tiempo, esta en plena marcha el proyecto Piloto de Reciclaje de
Computadores, que tiene por objetivo crear 100 Infocentros administrados por
organismos no-gubernamentales y organizaciones comunitarias utilizando
computadores reciclados

para propiciar esa
fiscalizacion, el Gobierno
Electronico no significara un
cambio sustancial en la
forma de ejercer el gobierno
en Chile.

Hemos comentado antes
que a nivel de los proyectos
se abren espacios de
participacion interesantes y
que podrian ser mejor
aprovechados por las OSC.
En esa medida la

' proyecto de Ley de Participacion Ciudadana, art. 3.
7 Ver: http://www.modernizacion.cl/archivos_documentos/modernzacion_acuerdo_gobierno_oposicion03.PDF
'8 Ver: http://www.modernizacion.cl/doc_info/acuerdo_anef.pdf
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experiencia de las OSC en la
promocioén de Infocentros
comunitarios puede ser
fundamental en el redisefio del
proyecto y su materializacion.
Sistematizar la experiencia chilena
en Infocentros y difundirlas a todos
los niveles puede ser una de las
maneras de hacer incidencia en
este tema.

En esa misma linea de accion la
experiencia del Programa Enlaces
debe ser mejor difundida y
destacar alli cual ha sido la
contribucién de las OSC desde
cuando la Red Enlaces inici6 su
trabajo a inicios de los 90.

Las Universidades Chilenas han
estado vinculadas al desarrollo
tecnoldgico en el campo de las TIC
desde un inicio y existe potencial
para no perder ese liderazgo frente
al sector privado. Promover

Educar Chile (Programa Enlaces)

Educarchile es el portal de la educacion chilena. Es un portal auténomo,
pluralista y de servicio publico que cuenta con la colaboracion de los sectores
publico, privado y filantrépico.

Concurren a su creacion el Ministerio de Educacion de Chile y la Fundacion
Chile. Nace de la confluencia de los sitios educativos de la Red Enlaces del
Ministerio de Educacion y del Programa de Educacion de la Fundacién Chile.
Educarchile esta dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa
nacional: a las escuelas, sus docentes, alumnos y directivos; a las familias
chilenas y los organismos de padres y apoderados; a los sostenedores
municipales y privados; a los investigadores y especialistas de la educacion; a
las facultades de pedagogia y a los organismos de la cultura.

Educarchile contribuye al mejoramiento de la educacién en todos sus niveles,
ambitos y modalidades y busca ampliar las oportunidades educacionales de la
poblacion a lo largo de la vida. El portal educativo apoya el trabajo de los
docentes en la sala de clases y el aprendizaje de los estudiantes del sistema
escolar.

Educarchile proporciona espacios para la participacion de las familias y la
comunidad local en los procesos educacionales.

Educarchile ofrece informacién, recursos, servicios y experiencias educativas
que responden a las necesidades e intereses de docentes, estudiantes,
familias y especialistas. Asimismo, abre nuevos espacios de comunicacion y
colaboracion entre los diversos actores de la comunidad educativa.
Educarchile busca contribuir a perfeccionar los recursos humanos que son la
mayor riqueza del pais y su principal fuerza de desarrollo.

alianzas estratégicas entre sector privado, Universidades y OSC aparece en Chile como una
alternativa con mejores posibilidades de éxito que en otros lugares paises de la region (aunque
el caso de Brasil y México necesita ser mejor explorado aun)..

Red de Bibliotecas Publicas para el Nuevo Milenio

Producto del acuerdo celebrado entre el presidente Lagos y el presidente de la multinacional Microsoft, el gobierno de Chile recibio
una importante donacion de aproximadamente US$ 7 millones para el equipamiento de las bibliotecas publicas con computadores y
conexion a internet en todo el territorio nacional. A esto se suma un fondo de US$ 6 millones que comprometié el gobierno chileno.
Este proyecto esta en implementacion y el proximo afio debera mostrar sus resultados. La meta es tener conectadas 340
bibliotecas publicas, en cada comuna del pais.

Tal como se estéan desarrollando las cosas para el afio 2005 Chile tendra cerca 340 Telecentros comunitarios e Infocentros para la
Pequefia Empresa (1 por comuna). Habré unas 340 bibliotecas publicas con acceso a internet y 9000 escuelas y liceos conectados
a traves del Proyecto Enlaces. Estamos hablando de cerca de 10 mil puntos de acceso. Si en cada punto de acceso hay en
promedio 4 computadores habrian unos 40.000 pc's disponibles. La pregunta que surge es ¢ sera suficiente para los desafios que
se ha planteado el pais?. Queda abierta la pregunta.
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Colombia

Por la diversidad de temas cubiertos, los recursos invertidos y el liderazgo presidencial en ésta
materia, sin duda alguna, la Agenda de Conectividad de Colombia representa uno de los
programas mas completos disefiados desde el Estado en América Latina para responder a las
necesidades planteadas por la sociedad de la informacién.

Sin embargo, de la informacién recogida y las entrevistas realizadas, pareciera que la Agenda no
ha sido desarrollada con la participacion de todos los sectores de la sociedad, y tampoco esta
claro como estos diferentes sectores participan en el monitoreo de la implementacién de la
Agenda y sus distintas Estrategias.

Ello explica porque quizas temas tan evidentes como la violencia social que azota Colombia no
parece reflejada en la Agenda ni dentro de los criterios de priorizacion para la intervencién del
Estado. Tema que si estd muy presente en el cotidiano de los Telecentros en Colombia,
amenazados por los paramilitares, la guerrilla y las propias fuerzas de seguridad del Estado™.

La planeacion, ejecucién, supervision y coordinacion de la Agenda de Conectividad se delegé en
primera instancia por parte del CONPES al Ministerio de Comunicaciones, a través de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, siendo posteriormente transferida esta funcién a la
Presidencia de la Republica, a través del Programa Presidencial para el Desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y dado su caracter interinstitucional y como
organismo de apoyo y ejecucion de lo estipulado en el marco del Decreto 127 del 19 de enero de
2001, donde se crea el "Programa Presidencial para el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones”

“ARTICULO 13°. PROGRAMA. PRESIDENCIAL PARA EL DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES

Son funciones del Programa Presidencial para el Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones.

a) Asesorar, disefiar, formular y proponer politicas planes y programas que garanticen el acceso y
la implantacién de nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, con el fin de
fomentar su uso, como soporte crecimiento y aumento de la competitividad.

b) Formular politicas planes programas que garanticen a través del uso de nuevas tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones el acceso a mercados para el sector productivo como
esfuerzo para la politica de generacién empleo.

¢) Fomentar el uso de la Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, para mejorar la
calidad de vida de la comunidad, ofreciendo un acceso a oportunidades de educacion, trabajo,
justicia, cultura, recreacion etc.

d) Apoyar al Estado en el desarrollo de la conectividad a las redes de comunicaciones, para
facilitar y optimizar la gestion de los organismos gubernamentales y la contratacion administrativa.
e) Asistir al Presidente de la Republica en el diagnostico de necesidades y de sistemas y redes de
comunicacioén para la definicién, coordinacion y difusion de Planes y Programas del Gobierno
Nacional.

f) Evaluar de manera permanente la forma como se suministra la informacion sobre la gestion del
gobierno, con el fin de lograr que esta sea transparente, oportuna y confiable.

g) Coordinar de acuerdo con las instrucciones que le imparta el Presidente de Republica, el
suministro de la informacioén que se produzca en los Ministerios, Departamentos Administrativos y
Establecimientos Publicos y efectuar las recomendaciones que considere indicadas para lograr
que esta sea en forma agil y oportuna.

h) Coordinar, hacer seguimiento y proponer ajustes y nuevos proyectos para ejecucion de la
Agenda de conectividad.

i) Las demés que correspondan con la naturaleza de la dependencia.”

' Telecentros ¢ Para Que? / Fundacién Chasquinet; IDRC, 2002.
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Es este Programa el que ejecuta la Agenda de Conectividad, una politica de Estado que busca
lograr que Colombia entre en la sociedad del conocimiento a través de la masificacion del uso de
las Tecnologias de la Informacion y con ello aumentar la competitividad del sector productivo,
modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la informacién. Esta
politica fue aprobada mediante documento Conpes 3072 del 9 de febrero de 2000 y lanzada por
el Presidente de la Republica el 14 de marzo de 2000.

Como organismos de control de este programa han sido designados el despacho de la
Presidencia de la Republica de Colombia y el Ministerio de Comunicaciones. No se indican los
mecanismos de control establecidos ni como las OSC pueden participar de los mismos.

La estructura de proyectos nacionales sigue la misma estructura que el Programa Presidencial y
la Agenda de Conectividad. De esta manera tenemos como principales lineas de los programas
nacionales:

LINEA PROGRAMATICA PROYECTOS NACIONALES INCLUIDOS

Estrategia de Contenido
http://www.agenda.gov.co/contenido/

Tiene como objeto apoyar la generacion de contenido y servicios | Acciones Inmediatas

en linea, p(omqviendo la coIocaciéq de infprmacién relevantg en|, Digitalizacion del Patrimonio Cultural colombiano
diferentes ambitos para los colombianos, incluyendo educacion, . ;

salud, cultura, ciencia, tecnologia, medio ambiente, agriculturay | ©  Colecciones Virtuales
turismo entre otros temas de especial interés para el pais. La | * Red Nacional Universitaria y de Bibliotecas
generacion de contenido ha permitido que, en un contexto

general, el nimero de dominios registrados en Colombia se | Acciones posteriores
incrementara en un 41.3% durante el afio 2001. « Portal del Medio Ambiente

¢ Portal del Sector Salud

Estrategia de Empresas en Linea
http://www.agenda.gov.co/enlinea/

La estrategia se encamina hacia dos aspectos. Por un lado, el | ¢ |nternet y Comercio Electronico para Pymes

faumentolde la competitiyidad y produgtividad mediante la | | Fomento y reglamentacion del Comercio Electrénico
implantacion de herramientas tecnoldgicas. Por otro, el

incentivo, la promocion del uso y adopcién de herramientas de | ®  Incentivos a la innovacion tecnoldgica en Pymes
comercio electronico. A puertas de la unificacion de mercados, la | »  Aseguramiento y certificacion en normas de calidad - PNAC

preparacion de las Pymes colombianas es un factor | , Implantacién de cédigo de barras y EDI
determinante para aprovechar las oportunidades que ofrece la

vinculacion a un mundo globalizado.

En el tema de reglamentacion de la Ley Mipymes, han sido
fijadas las pautas para la conformacién de consejos regionales
para este sector, asi como también han sido definidos los
reglamentos para el funcionamiento interno de los mismos.

Estrategia de Acceso a Infraestructura
http://www.agenda.gov.cofinfraestructura/

El objetivo de esta estrategia es el de fortalecer la infraestructura | « - Programa Compartel
nacional de telecomunicaciones y ofrecer acceso a las |, Computadores para Educar

Tecnologias de la Informacién a la mayoria de los . . .
colombianos, a costos mas asequibles. Dentro de este « Centros de acceso a internet en unidades militares

contexto, se pretende que los colombianos puedan contar con | * Aulas de .bllllng[hsmo e |nf0rm§t|c§ .
una legislacién mas adecuada y acorde con el desarrollo y uso | ® Redefinicion de esquemas tarifarios para acceso a internet

de las Tecnologias de la Informacion, puedan utilizar las Gltimas | «  Medicion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
tecnologias para acceso fisico y adicionalmente puedan |« proceso de licenciamiento de PCS. LMDS yLey de
racionalizar los costos. Telecomunicaciones

Estrategia de Educacién y Capacitacion
http://www.agenda.gov.co/capacitacion/

Los proyectos y programas que se desarrollan en esta estrategia | o Portal de Servicios en Red (SER)

tienden a brindar oportunidades de capacitacion a los - . . -
colombianos y en Glimas generar un impacto cercano en el | ° Incorporacion de nuevas tecnologias al curriculo de Matematicas
aumento tanto de los indices de alfabetizacién tecnolégica| €N !a Edqcacmn Medl.a.t de Colombia
(proyectos de informatica basica) como en capacitacion en Tl | ® Mejoramiento de habilidades en Inglés
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LINEA PROGRAMATICA

PROYECTOS NACIONALES INCLUIDOS

avanzada, buscando incorporar al mercado laboral especialistas
que cubran la demanda en un ambito tecnolégico flexible,
competitivo y dinamico.

La estrategia se estructura en dos vias siendo fundamental la
implantacién de herramientas y la capacitacién para el uso
de las mismas. En esta medida, ademas de implantar
infraestructura para la comunidad educativa, incentiva su
utilizacién a través de proyectos de capacitacion, estrategias de
acercamiento y mejoramiento de habilidades, a nivel global la
estrategia se estructura en tres partes educacién formal, no
formal y estrategia de divulgacion.

Modernizacion de la formacion en Informatica Basica
Nueva oferta educativa en Tl

Desescolarizacion con uso de Tl — Comunidad educativa virtual

Estrategia de acercamiento a la comunidad

Programa Nacional de Capacitacion y Certificacion en
tecnologias de la Informacion - Proyecto Inteligente
Estrategia de divulgacion de la Agenda de Conectividad

Estrategia de Fomento a la Industria
http://www.agenda.gov.co/industria/

Esta estrategia tiene como objetivo desarrollar el potencial
existente en la industria nacional de Tecnologias de la
Informacién, proyectando las empresas mas alld de la
satisfaccion de la demanda nacional, y proyectandolas hacia el
mercado internacional aprovechando sus ventajas competitivas.

De acuerdo con los estimativos existentes, se puede analizar
que la industria de software en Colombia tuvo un importante
crecimiento durante la década de los 90. Por este motivo, esta
estrategia pretende la creacion de ambientes favorables para el
desarrollo de la industria de Tecnologias de la Informacién en
Colombia, logrando elevar significativamente el nivel de las
exportaciones de TI, especialmente aquellas asociadas a
software y servicios relacionados. Con lo anterior, la Agenda de
Conectividad tiene como objetivo elevar diez veces las
exportaciones de este sector en un periodo de 5 afios

Sistema de Informacion de la Infraestructura Nacional de
Tecnologias de la Informacién

Estudio para la creacion de zonas francas tecnolégicas
Fomento a la industria de contenidos locales

Fomento a la industria del software

Creacion de fondos de capital de riesgo

Programa de Incubadoras de empresas de base tecnologica

Estrategia de Gobierno en Linea
http://www.agenda.gov.co/gobierno/

La Estrategia Gobierno en Linea (E-GEL) tiene por objeto
contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia del Estado
colombiano a través de la construccién gradual de un Gobierno
en Linea. Esta Estrategia se enfoca en promover la oferta de
informacién y de servicios del Estado a través de internet.
Para ello, la Estrategia disefi6 un Plan de Accion que quedo
definido en la Directiva Presidencial No. 02 del 28 de agosto de
2000.

Esta es de caracter obligatorio para las Entidades Publicas del
Orden Nacional, en total, 201 entidades. No obstante, E-GEL
viene trabajando con aquellas que no son destinatarias directas
de la Directiva Presidencial No. 02 de 2000, pero que han
manifestado su interés de vincularse a este proyecto.

Para facilitar el acceso de todos los colombianos a la
informacién, los tramites y los servicios que las diferentes
entidades estatales estan ofreciendo a través de Intemet, la
Estrategia Gobierno en linea de la agenda de conectividad cre6
el portal del Estado Colombiano www.gobiernoen linea.gov.co el
cual sirve como puerta Unica de entrada a todos los sitios Web
del estado colombiano

Para implementar la Directiva Presidencial No. 02 de 2000 se
conformé la Red de Gobierno en Linea en las Entidades
Publicas del Orden Nacional. Dicha implementacion consta de
tres partes:

Primera Fase. Informacién en Linea:

Dio inicio a la construccion gradual de un Gobierno en Linea

en Colombia

Segunda Fase. Tramites y Servicios en Linea:

Tiene como fin apoyarse en el poder de internet para ofrecer

tramites y/o servicios, haciendo mas eficiente y simple la

interaccion de los ciudadanos con el Estado

Tercera Fase. Contratacion en Linea:

www.das.gov.co
WWww.proexport.com.co

www.banrep.gov.co
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LINEA PROGRAMATICA

PROYECTOS NACIONALES INCLUIDOS

Tiene como fin lograr que el 100% de los procesos de
contratacion estén en linea por parte de las entidades del
Estado destinatarias de esta Directiva Presidencial

Asi mismo, y con el fin de tener una comunicacion dinamica
con la Red de Gobierno en Linea en las entidades publicas,

se cred un sitio Web (www.directiva02.gov.co) para apoyar
la implementacion de la Directiva Presidencial 02 de 2000

Si bien la Agenda no parece haber
surgido de un proceso participativo y que
en el monitoreo y ejecucién de la misma
tampoco encontremos espacios claros de
participacion de las OSC, es necesario
mencionar la existencia de la “Estrategia
de acercamiento a la Comunidad” que
pretende acercar la infraestructura y
contenidos desarrollados en el marco de
la Agenda a la comunidad en general.

La Estrategia de acercamiento parece
ocurrir posterior al desarrollo de los
servicios y de la infraestructura y no
antes como seria lo deseado y tampoco
implica que se reciba retroalimentacion
de la comunidad para mejorar la
provisién de servicios o validar los
contenidos desarrollados a través de las
distintas estrategias.

La variedad de temas cubiertos por la
Agenda de Conectividad permite que las
OSC interesadas establezcan contacto
directo con los promotores de cada una
de las Estrategias quienes a su vez han
mostrado interés en recibir dichos
aportes y encontrar los mecanismos para
incorporarlos en las respectivas
estrategias.

Por otro lado, a diferencia de la mayoria
de Programas Nacionales, la Agenda de
Conectividad ha desarrollado un
programa especial para trabajar de cerca

con la radio comunitaria en zonas

COMPARTEL

El Programa Compartel ha sido disefiado por el Ministerio de
Comunicaciones como una solucién encaminada a facilitar el acceso
universal de los colombianos a los servicios de telecomunicaciones,
en aquellas localidades rurales que no cuentan con el servicio o que
lo tienen de forma insuficiente.

Desde finales de 1998, el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Comunicaciones, disefié una nueva politica de
telecomunicaciones sociales, orientada a reducir la brecha entre el
acceso Y la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones.
Su objetivo principal es propiciar el desarrollo de las
telecomunicaciones sociales en Colombia, a través del
establecimiento de soluciones de Telefonia Comunitaria, Telecentros
y Centros de Acceso Comunitario a Internet en localidades rurales
remotas y cabeceras municipales todo el pais.

En 1999 se puso en marcha la primera fase del Programa Compartel,
que a través de 6,745 puntos de telefonia comunitaria hace poco
distribuidos en todo el pais permite que més de 3,750,000
colombianos, hasta entonces aislados por la geografia, tengan
acceso a servicios de telecomunicaciones. Asi mismo, a comienzos
del afio 2000 se puso en marcha el Programa Compartel de Internet
Social, con el cual han sido puestos en operacion 905 centros de
acceso comunitario en cabeceras municipales de todo el pais que
hasta entonces no contaban con el servicio.

Adicionalmente COMPARTEL cuenta con el programa Comunidad
Sefial de Cultura y Diversidad que tiene como objetivo facilitar a los
pueblos indigenas la comunicacion interna en sus territorios y
promover el fomento y la difusién de sus valores y procesos
culturales propios. Se quiere apoyar el plan de vida de los indigenas,
capacitarlos en la produccion de radio y suministrar la infraestructura
de radiodifusién sonora para cada comunidad. Se pretende iniciar el
proceso de adecuacion de la infraestructura de radio comunitaria a la
diversidad linguistica y cultural del pais.

Para garantizar el éxito y la utilidad de los Puntos Compartel con
Acceso a Internet, el Gobierno Nacional puso en marcha la
Estrategia de Acercamiento a la Comunidad cuyo objetivo es
garantizar que la infraestructura puesta en servicio en todas las
cabeceras municipales y centros poblados del pais sea utilizada y
aprovechada para el desarrollo local.

indigenas de Colombia. Existe el

potencial de este programa para escalar hacia otras areas igualmente desatendidas por los
espacios de comunicacién convencionales, tales como zonas peri-urbanas de las principales
ciudades. Seria interesante observar como los movimientos de radios barriales y comunitarias en

Colombia se acercan mas a este Programa.
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La estrategia seguida por
COLNODO es interesante
y puede ser imitada por
otros actores de la
sociedad civil. Ellos desde
1999 iniciaron un proceso
de acercamiento hacia los
funcionarios de
COMPARTEL - Programa
de Internet Social que
estan implementando
Centros de Acceso
Comunitario a Internet®°.
Esto trajo como resultado
que en el 2001 por lo
menos 2 de las Unidades
Informativas Barriales
(UIB) se aliaran a
Telefonica Colombia para
operar dos centros AMI
Compartel**. Este mismo
ejemplo presenta la
debilidad con la que las
OSC inician sus procesos
de negociacion con el

Programa Nacional de Capacitacion y Certificacion
en Tecnologias de la Informacién — Proyecto

Inteligente

El Proyecto Inteligente es un programa que busca suministrar capacitacion en

programas de desarrollo de software y nuevas tecnologias de la informacion, a

través de una financiacién parcialmente condonable de los cursos y de las

certificaciones.

Mediante el logro de alianzas estratégicas con Colciencias y la A.C.A.C (Asociacion

Colombiana para el avance de la Ciencia), el Proyecto Inteligente beneficiara 5.000

(cinco mil) colombianos en las principales ciudades del pais.

El Proyecto tiene los siguientes objetivos:

a) Brindar a un nimero estimado de 5,000 colombianos, con base en contratos de
financiacion con posibilidad de condonacion parcial, capacitacion en programas
de desarrollo de software y servicios relacionados de un nivel que garantice a
los mismos la posibilidad de obtener acreditacion, certificacion, reconocimiento o
aval de cualquier entidad certificadora internacional reconocida por el proveedor
de la respectiva tecnologia y de acuerdo con los perfiles mas demandados por
la industria mundial de Tecnologias de la Informacién.

b) Fomentar la creacion y el fortalecimiento de establecimientos o instituciones
nacionales de capacitacion que cuenten con experiencia internacional y estén
en capacidad de ofrecer a los beneficiarios del proyecto, programas de
entrenamiento que les permitan obtener acreditacion, certificacion,
reconocimiento o aval, como personal especializado en desarrollo de software
ylo servicios relacionados, de acuerdo con los perfiles mas demandados por la
industria mundial de Tecnologias de la Informacién.

Estado y con el Sector Privado, pues en ambos casos los contratos firmados por las UIB fueron
desventajosos y comprometié a las UIB a una serie de condiciones que han hecho muy
complicada esta relacion, por lo que ambas Unidades estén ahora interesadas en que la alianza
con Telefonica se termine.

20 ver http://www.uib.colnodo.apc.org/
2L Ver http://lwww.ami.net.co/proyecto/index.html
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Medicién de las TIC

La Agenda de Conectividad y el DANE firmaron un convenio para desarrollar y difundir un modelo de medicién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC, mediante el cual se produzcan los indicadores que permitan medir y
analizar el estado de estas tecnologias en cuanto a cobertura, acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los
sectores estatal, educativo, productivo (industria, comercio y servicios) y en la comunidad.

Las fuentes de informacion que cubrird la investigacion son :

Sector: Comunidad

Mediante la Encuesta Contintia de Hogares en las principales ciudades: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga,
Manizales, Pasto, Pereira, Clicuta, Ibagué, Monteria, Cartagena, Villavicencio se realizara esta medicion. En esta investigacion,
se excluye la parte rural del pais.

Sector: Estado

Se cubrira mediante censo, las ramas: Ejecutiva, Legislativa y Judicial; la Fiscalia General de la Nacion y los Organismos
Nacionales Especiales. Asimismo, con base en muestras de probabilidad, las entidades del orden territorial: departamental y
municipal.

Sector: Educacion

Se realizara la medicion de los sectores de Educacion Basica y Secundaria, Educacion Superior y Educacion No Formal. Para
evaluar las TIC en Educacion Basica y Secundaria se utilizard como mecanismo un censo, 52.048 establecimientos a nivel
nacional seran encuestados. Para educacion superior, se definid como estrategia la utilizacion de un censo virtual, utilizando
internet para diligenciar y enviar la informacion necesaria que las instituciones tengan. Por otra parte, para el sector de
Educacion No Formal la medicion ser4 efectuada a través de muestra

Sector : Productivo, comercio y servicios

Las empresas de manufactura, microempresas, comercio y servicios seran analizados en esta investigacion, aprovechando las
tradicionales encuestas econémicas que realiza el DANE, anualmente. La encuesta adicionalmente cubre a los
microempresarios localizados en las areas urbanas del pais. El operativo de recoleccion de informacion de este sector se ha
venido efectuando en los meses de septiembre, octubre y noviembre de este afio

Incentivos a la innovacién tecnoldgica en Pymes
Su objetivo es cofinanciar programas, proyectos o actividades que contribuyan
a mejorar la productividad y competitividad de las empresas del sector micro y
Pyme.

Este proyecto esta vinculado al Ministerio de Desarrollo Econémico a través del
Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las Micro,
Peq